UY BAN NHAN DAN QUAN 6 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA DAO TAO Do Ifip - Ty do - Hanh phiic
S6: 04 /KH-GDDT Qudn 6, ngay A€ thing 01 nam 2023
K HOACH

Thye hi¢n cong tic cii cach hanh chinh tai Phong Gido dyc va Dao tao
Quéin 6 nam 2023

Can ¢t Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Quén 6 nam 2023 ban hanh kém theo Quyét dinh s 156/QD-UBND ngay 13
thang 01 ndm 2023 cia Chu tich Uy ban nhan dan Quan 6.

Phong Gido duc va Pao tao Quén 6 xay dung Ké hoach thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023 tai don vi, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tap trung x4y dung, trién khai déng bb, chi tiét va cé hiéu qua cac néi
dung cuia Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai
doan 2021 - 2030; Chuong trinh trong diém thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai
biéu Pang bd quén lan thir XII, nhiém ky 2020-2025 vé “Cai cach hanh chinh”
giai doan 2020-2025; Chuong trinh CCHC va giai phap ning cao Chi sé CCHC
(PAR Index) cuia Quan 6, giai doan 2021 - 2025 d4 ban hanh.

2. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC nam 2023 gan véi
Chu dé nam cta Thanh phd “Néang cao chit lwong hoat djng céng vu, diy
manh cdi cich hanh chinh va hoan thi¢n méi truong dau tir” va g6p phan
phét trién kinh té - x4 hoi ctia Thanh phd nam 2023.

II. CHI TIEU

1. Phén d4u Chi s6 CCHC cua co quan (PAR Index) ndm 2023 cao hon so e
v6i nam 2022 vé xép loai va xép hang.

2. Ty 1é giai quyét hd so TTHC ding han: tir 98% tré 1én.

3. Mirc dd hai long cua c4 nhan va t6 chuc déi voi dich vu do don vi su
nghiép cong trong linh vuc gido duc dat trén 95%.

4. 100% cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t& chirc dugc ghi nhan, xu
ly va phan hdi day du, kip thoi.

5. 100% don vi sy nghiép cong lap vé linh vuc gido duc, img dung thanh
toan dién tir trong cung ung dich vu.

6. 100% can b, cong chirc st dung hé thdng thu dién tir cOng vu trong
trao d6i céng viéc theo quy dinh theo ding quy dinh ctia Uy ban nhan dan
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Thanh phé tai Quyét dlnh & 41/201 1/OD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011 va
ban hanh Quy ché va quan ly, str dung h¢ théng thu dién tir thanh pho 16 Chi
Minh (http:/m¢ ail.iphem.gov.vn).

HL NIIEM VU TRONG TAM

1. Cong tic chi dao, dicu hanh va truyén thong ve CCHC

1.1. Tiép tuc trién khai cdc ndi dung theo Quyét dinh s6 3318/QD-UBND
ngay 13 thang 7 nam 2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan Quén 6; Cong van
50 2916/UBND ngay 09 thang 8 nam 2022 vé viée trién khai thuc hién Chi thi
s6 08/CT-UBND ngay 12/5/2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé vé thuc hién
hi€u qua cong tdc cai cach hanh chinh giai doan 2022-2025.

1.2. To chire thye hién hi¢u qua Hé théng quén Iy cong tdc CCHC cta
Thanh pho; bao cdo Uy ban nhan dan quén két qua thuc hién theo yéu cau.

1.3. Khuyén khich céan b, cong chirc, vién chic duara d& xuét, sang kién;
chi dong phat hién nhitng md hinh, giai phap sing tao trong CCHC dé nhan
rong tai co quan; viét bai thong tin tuyén truyén CCHC theo quy dinh.

1.4. Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 2709/QD-UBND ngay 10 thang 8
nam 2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh ph v& phé duyét Dé 4n “Nang cao ning
luc, trinh do ddi ngll can bd, cong churc, vién chirc lam cong tac cai cach hanh
chinh & céc S& - nganh, Uy ban nhan dan céc cép trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh giai doan 2022 - 2025”.

1.5. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

- Tuyén truyén CCHC theo nganh mét cich thiét thuc, 16 rang, hidu qua.

_ Tuyén truyén, phd bién két qua danh gia Chi s& CCHC, két qua khao sat
su hai long cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Quén 6.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Thuc hién ra soat va danh gid tinh kha thi cac van ban quy pham phap
luat thuoc nhiém vu quén ly nha nudc theo yéu cdu, d& nghi clia co quan ¢6

tham quyen (Uy ban nhan dén quan Phong Tu phap) dé kip thoi bao cao dé xuét
kién nghi stra dbi, bo sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh méi theo quy dinh.

2.2. Thuc hién hiéu qua cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap ludt theo
Ké hoach ctia Uy ban nhan dén quén.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

3.1. Tang cudng trach nhiém clia nguoi ding diu co quan trong cai cach
TTHC va giai quyét TTHC.

3.2. T chic trién khai thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngdy 06
thang 10 nam 2022 cia Chinh phii vé déy manh cai cach TTHC va hién dai hoa
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pl'urcmg thite chi dgo, diéu hanh phyc vy ngudi dén, doanh nghiép va hudng din
cua Van phong Chinh phu, Thanh phé.

3.3. Thye hién hiu qua co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC.

3.4. Thyc hién cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyét TTHC,
bdo ddm 100% TTHC dugc cong khai ddy di, ding han va 100% céc ho so
TTHC tiép nhan, gidi quyét tai co quan, don vi dugc theo doi trang thai xir Iy
trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC Thanh phé.

3.5. Nang cao chit lugng giai quyét hd so, TTHC dam bao chi tiéu ké
hoach dé ra. Thuc hién nghiém viéc xin 15i dbi véi hd so tré hen. Xir Iy nghiém
cac trudng hop sai pham, tiéu cyc phat sinh trong qud trinh giai quyét ho so,
TTHC (néu co).

3.6. Ra soat cac TTHC 03 (ba) nam khong phat sinh hd so; kiém soét viéc
cung cap TTHC trén méi trudng dién ti; trién khai thuc hién cung cép dich vu
cong truc tuyén; md hinh, sang kién cai cach TTHC.

3.7. Ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd theo Quyét dinh s6 4324/QD-
UBND ngay 13 thang 12 ndm 2022 cia Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phé
ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh néi bé trén dia ban
Thanh phé Hd Chi Minh giai doan 2022 - 2025.

3.8. T6 chuc trién khai danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tu theo Quyét dinh sb6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
cta Thu tudng Chinh pht vé phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va dénh gia
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu céng theo thoi gian thuc trén méi trudng dién ti.

4. Cii cach tb chirc by may hanh chinh nha nuée

4.1. Tiép tuc thuc hién sp xép td chic bd may co quan phu hop véi dic
diém clia quan va theo quy dinh tai Nghi quyét s6 131/2020/QH14 ctia Quéc hoi
vé t6 chirc chinh quyén d6 thi tai Thanh phé H6 Chi Minh.

4.2. Dam bao st dung, b tri can b, cong chiic theo dung yéu cau vi tri
viéc lam va quy dinh phép luét.

5. Cii cach ché dj cong vy

5.1. Bb tri str dung, dao tao, quy hoach, bd nhiém, luan chuyén va danh
gid, phén loai can b, cong chirc co quan theo vi tri viéc lam da duoc phé duyét.
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5.2, Cir cn b, cong chire tham gia cée 16p dao tao, boi dung do quen to
chire. Tang cudng d& cir can b, cong chire dyr cée [dp dao tao, boi (]lj’(iﬂg nli%h“.lp
vu chuyén ddi sb gin voi muc tidu xdy dyng quéin trds thanh dé thi th()rﬁg minh. |

5.3. Phat dong phong trdo thi dua thyc hign van hoa cong vu dén t‘o’an tfjc
can bd. cong chire, bidu duong nhiing ca nhén guong mau trong thuc hi¢n van
hoa cong vy; kip thoi chan chinh nhiing ¢4 nhén vi pham quy dinh hodc e
hi¢n chua 6t van hoa cong vu.

5.4, Trién khai thye hién quy ché danh gia, xép loai chat lugng })émg quy,
hang nim, bd sung thém tiéu chi két qua xtr ly phan hoi thong tin trén Cong th(:)ng
tin 1022 va két qua xir 1y phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén Cong
Dich vu cong qude gia. Gén véi trach nhiém ciia nguoi ding dau trong cai cach
TTHC va giai quyét TTHC; két qua thyuc hién 13 co s& xem xét mic d6 hoan
thanh nhiém vu cta nguoi ding diu co quan, don vi.

5.5. Trién khai thue hién K& hoach cta Uy ban nhén dan thanh phé vé

trién khai thue hién ké hoach sé 124-KH/TU ngay 31 thang 5 ndm 2022 cua

Thanh uy ve chu truong khuyén khich va bao vé can by nang dong, sang tao vi
loi ich chung

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Thuc hién nghiém va dang céc quy dinh vé co ché tu chu tai chinh
cua co quan.

- Xay dung ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cong,.

6.2. Thuc hién nghiém tic quy ché quan 1y, st dung tai sén cong.

- Thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc va
tai chinh, ngan sach (néu co).

6.3. Dam bao ty 18 100% s don vi su nghiép cong lap khéi gido duc thuc
hién viéc ing dung thanh toén dién tu.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyen sb

7.1. Diy nhanh tién do trién khai “Chuong trinh chuyén dbi sé ctia Thanh
ph6” va Dé an “Xay dung Thanh phd Ho Chi Minh tré thanh d6 thi théng minh”

- Trién khai xdy dung chinh quyén dién ti trong thoi ky chuyén déi sd,
chuyén déi dan chinh quyén dién tir sang chinh quyén sd dé phu hop voi vai tro
cta chinh quyén quan ly d thi thong minh;

- Tép trung vao hoat dong phat trién, két ni, chia sé, khai thac, phén tich
dit liéu phuc vy chuyén ddi sb, phat trién chinh quyén s, kinh té s va xa hi sd.

7.2. Thuc hién Ké hoach ctia Uy ban nhan dén quén vé& trién khai Chuong
trinh chuyén ddi s ctia Thanh phé va Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin
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g:;:]gt :g;’; '31{:’1“51 c:a co quan nhd nuéc, phat trién chinh quyén sb va bao dam an
05 ang glal doaf’l 2021-2025. |

- 1€p tyc trien khai thye hign Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
Thanh phé, két nbi véi Céng Dich vy cbng qudc gia; thyre hién tich hop dich vu
thanh toén tryc tuyén nghia vu tai chinh trong thyc hi¢n TTHC trén Céng Dich
A gﬁng Quéc gia. Tridn khai tich hop chit ky sb vao 11 thong thong tin giai
quyét TTHC ctia Thanh phd dé nguoi dan, doanh nghiép thuce hién cdc dich vu
cong truc tuyén trén moi trudng mang.

7.4. Déy manh ung dung cong nghé thong tin trong phéi hop giita cac co
quan, don vi; md rong viéc str dung trén nén tang dién thoai thong minh theo ké
hoach cua Uy ban nhéan dan quan.

7.5. Tiép tuc thuc hién duy tri Hé théng quan ly chat lugng theo Ticu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

8. Khio sat, danh gia sy hai 1ong cia nguwoi dan, t6 chiic

8.1. Thong tin, tuyén truyén cong tic CCHC mot cdch c6 hi¢u qua, aé
ngudi dan va doanh nghi¢p hidu ding vé két qua thuc hién cong tdc CCHC cua
quén, phuong va cua Thanh phd.

- Dam bao day di thong tin cac truong dit lidu cua nguoi dan, t6 chirc khi
dén thuc hién TTHC trén gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua ban hanh
kém theo mau sb 01 ctia Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nam 2018 cua Vin phong Chinh phd huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cta
Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu veé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Trich xuat dir liéu va cung cap ddy du, kip thoi danh sach ngudi dan,
td chtre da thuc hién TTHC tai don vi theo yéu céu, dé nghi cia SO Noi vu,
Ban Thuong truc Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam Thanh phé, Vién Nghién
ctru phét trién Thanh phd.

8.2. Phdi hop thuc hién qua trinh diéu tra x4 hdi hoc phuc vu danh gia Chi
s CCHC, do luong su hai long cia nguoi dan thuc hién mdt cach khach quan,
khoa hoc, phan 4nh dung két qua thyuc hién CCHC cuia quan theo yéu cau cia
Thanh phé.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng phong chiu trach nhiém t6 chire, trién khai thuc hién hiéu qua
cong tac CCHC clia co quan, cong tic (ng dung thanh todn dién tir trong cung cap
dich vu céng thudce linh vue gido duc; thuong xuyén theo doi, kiém tra, don déc,
n}}éc nhé céng chire thuc hién dam béo tién do thoi gian, chét lugng cong vide theo
ké hoach nay.
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2. Phé Trudng phong phy trach chuyén mén chju trdch nhi¢m chi dao
thye hi¢n cdc néi dung CCHC theo ké hoach.

3. Cong chire co quan phéi hop thyc hién cc nhiém vy CCHC dé dé r,a;
cong chie phy trach CCHC dinh ky tng hop, tham muu béo cdo cong tac
CCHC ciia co quan dam bao tién do thoi gian, chat lugng béo c4o.

V. CHE DO BAO CAO

- Béo cdo quy I trude ngay 03/3/2023.

- Béo cdo 6 thang trude ngay 03/6/2023.

- Béo cdo quy III trude ngay 03/9/2023.

- Béo cdo nam trude ngay 03/12/2023.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023
tai Phong Gido duc va Pao tao Quén 6./.
Noi nhin:

- UBND Quén 6;
- Phong Noi vu;
- Lanh dao Phong GDDT;

- Cong chirc Phong GDDT;
- Luu: VT.




