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PHAN NOI DUNG

1. MUC PICH:

Nhim dam bao qua trinh giai quyét ctia quy trinh nay duoc kiém soét chat ché
va dung theo quy dinh cua phap luét.

2. PHAM VI AP DUNG LIEN QUAN
- Chu tich UBND Quén
- Cac Phé Chu tich UBND Quén
- Vian phong UBND Quan
- Phong Gido duc va Pao tao
- Céc co quan, don vi lién quan

3. PINH NGHIA THUAT NGU VA TU VIET TAT:

- KSQT: Kiém soat qu trinh.

- UBND: Uy ban nhan dan.

- GDDT : Giao duc va Bao tao

- Co quan, don vi: co quan hanh chinh, don vi su nghiép va Uy ban nhan dan
phuong.

4. TAILIEU LIEN QUAN (NQI BQ VA BEN NGOAI)

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
- Céac van ban phap quy lién quan duge cap nhat vao Bang ké cac van ban phap
quy va van ban ap dung.

5. NOI DUNG

5.1 Thanh phan ho so:

- Vin ban d¢ nghi phé duyét Dé an t6 chire thuc hién chuong trinh day va hoc bang
tiéng nudc ngoai;

- D¢ 4n t6 chire thuc hién chuong trinh day va hoc bang tiéng nudc ngoai, trong do
lam r6 cac noi dung: Chuong trinh va tai liéu; nguoi day, ngudi hoc, co s vt
chat; kié:m tra, thi, danh gid, cdng nhén tot nghiép, cap van bang, chirng chiﬂ; kiém
dinh chat lugng gido duc; hoc phi, quan ly va st dung hoc phi va vigc to chuc
thue hién Dé an;

- Gidy chimg nhan kiém dinh chit luong cua chuong trinh dao tao dél vl cac
chuong trinh dao tao sir dung cua nudc ngoai (néu ¢6) do co quan, t& chire kiém

dinh chat Iugng gido duc nudc ngoai cap va duge co quan cd thAm quyén cua
Viét Nam cong nhan.

* §6 Irong ho so: 01 bo.

5.2Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 20 ngay lam viée ké tir ngay nhan du
ho so hgp 1€.

5.3 Thuc hién:

STT
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STT tll??rfll:?él:x Noi dung cong viéc ;}:: Ho so
- Tiép nhén hd so. - Bién nhan
- Lap bién nhan ho so. o1 - H6 so theo
| Chuyén vién | - Lap phiéu KSQT. o hoic muc 3.1
" | phong - Lap van ban tra 161 néu ho so chua 05 - Vén ban tra
hop 1€. loi
- Phiéu KSQT
- Tham dinh ho so. - To trinh/Van
) Chuyén vién | - Du thao to trinh, quyét dinh hodc van 13 ban tra 101
" | phong ban tra lo1. Trinh lanh dao phong. - Quyét dinh
- Phiéu KSQT
Truong - Xem xét va ky to trinh, quyét dinh - To trinh/Van
3 phong hodc van ban tra 1o1. 05 ban tra loi
" | Chuyén vién - Quyét dinh
phong - Phiéu KSQT
Chuyén vién | - Cho sb, nhan ban, dong diu. = Juystany |
4. i T lEaua 01 Van.‘t')an tra 101
= - Phicu KSQT
6. XAC NHAN VA TRUY TIM NGUON GOC CUA SAN PHAM - KIEM
SOAT TAI SAN CUA KHACH HANG - BAO QUAN HO SO
- Céc hd so duoc lwu theo s6 thit trr va theo quy dinh cta nganh.
7. BAO CAO - KHAC PHUC - CAI TIEN
- Pinh ky hang thang, phong ldp bdo cdo thong ké vé két qua thuc hlem-
vi€e cua thang trude va bao céo cho Vian phong UBND quén. 3
- Néu khong dat theo muc tiéu (chat lurgng) dit ra thi phai dua ra nhu'ng
phap, hanh dong khic phuc, cai tién thich hop.
- Noi dung bdo céo dugc thé hién trong Béo céo thang.
8. HO SO LUU TRU
TT Tén ho so Noi lru Thoi gian lru toi thiéu
01 | Hd so theo muc 5.1 Vinh vién
02 | Phiéu kiém soat qua trinh 01 nim
03 | Béo cdo thang Phong GDDT 01 ndm
04 Quyét dinh Vinh vién
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