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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN3 Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:/5A/KH-UBND Qudn 3, ngay O/ thdng (; ndm 2021
KE HOACH

Trién khai cic ndi dung “thwe hién thing lgi cic nhiém vu
cai cach hanh chinh” nam 2021

Cin ctr Quyét dinh sé 4832/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2020 cta Uy
ban nhan déan thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién céng tac cai cach
hanh chinh trén dia ban Thanh ph6 nim 2021;

Can ¢t nd1 dung cam két quyét tam “thuc hién thang loi cac nhiém vu cai
cach hanh chinh” nam 2021 ctia Uy ban nhan dan Quan 3 véi lanh dao Thanh phd
tai hoi nghi Téng két cong tac cai cach hanh chinh vao ngay 07 thang 5 ndm 2021
v6i 9 ndi dung cu thé.

Uy ban nhan dan (UBND) Quén 3 ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

1.1 Hoan thanh 100% nhiém vu duoc Uy ban nhan dan quén giao trong ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2021.

1.2. Khic phuc nhitng khé khan, vudng méc; tao su chuyén bién manh mé
trong cong tic CCHC, néng cao trach nhiém phuc vu ngudi dén, doanh nghiép
trong va sau dich COVID-19.

1.3. Phén dAu cé md hinh, giai phép, sang kién trong céng tdic CCHC dugc
trao giai cua “Giai thudng Sang tao Thanh phé nam 2021”.

2. Chi tiéu cu thé

2.1. V& kiém tra CCHC; kiém tra cong vy, viéc thuc hién quy tic ung xu

a) Kiém tra dinh ky va dot xuat vé CCHC: téi thiéu 30% co quan chuyén
mén quén va 30% Uy ban nhan dan phuong.

b) Kiém tra dot xuét vé cong vu, viéc thuc hién quy tac mg xr: t6i thiéu 05
don vi/quy.

2.2. Vé murc do hai long cua nguoi dan va t6 chirc

a) Ty 1é hai long chung: tir 91% tr¢ 1én.
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b) Ty 1é hai long dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh trén timg linh
vue TTHC: tir 91% tré 1én.

¢) 100% céc co quan, don vi cong khai va cap nhat kip thoi ty 1€ danh gia hai
long trén Trang thong tin dién tu cua don vi minh.

2.3. Vé giai quyét ho so TTHC

Ty 1é giai quyét hd so TTHC ding han: tir 98% trd 1én (riéng d6i vdi linh
vuc dit dai dat tir 96% trd 1én).

2.4. V& x1t ly kién nghi, phan anh cua nguoi dan

100% phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép théng qua Cong dich
vu cong Qudc gia, Cong thong tin 1022 va cdc hinh thic khac phai dugc ngudi
ding dau co quan, don vi xir Iy kip thoi va cong khai két qua theo quy dinh.

2.5. Vé thuc hién céng tac tuyén truyén, truyén théng vé CCHC, cai cach
TTHC

Maéi co quan c6 it nhat 01 san pham, mé hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong
tac CCHC, cai cach TTHC cua cac co quan, don vi.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Quén triét chu dé cai cach hanh chinh trong tdm cua nam 2021 1a Nam
xdy dung chinh quyén d6 thi, cii thién mdi truomg dau tw va diy manh cai
cach hanh chinh dén can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong, nhan dan tai
co quan, dia phuong, hoan thanh 100% nhiém vu duoc Uy ban nhan dan quéan
giao trong ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021 truée ngay 25 thang 10 nam
2021.

2. Tang cudng kiém tra cai cach hanh chinh va kiém tra céng vu déi véi can
bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tai don vi nham:

- Kip thoi phét hién nhitng khé khin dé c6 hudng thao g&, khéc phuc hodc
phat hién vi pham dé chan chinh, xu ly.

- Néng cao tinh than trach nhiém, tao chuyén bién vé ky luat, ky cuong hanh
chinh cua déi ngi cén b, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cdng vu.

3. Chu déng ra soat, dé xuét sip xép, kién toan, tinh gon tb chiic bd may
trong ndi b timg don vi phu hop vdi dac diém cua quén, phuong va cac don vi
thuc hién chinh quyén dé thi. Thuc hién hiéu qua, cong bing va cong khai céc
quy dinh vé tuyén dung, quan ly cong chuc, vién chic phét huy nang dong, sang
tao.
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4. Muc do hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép dat tir 91% tro lén. Ty 1€
hé so duge xir 1y truc tuyén nam 2021 ting 3% so voi nam 2020. Ung dung thanh
toan dién tir thay cho tién mat trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Mbi co quan chuyén mén quén, don vi su nghiép cong lap va Uy ban nhan
dan phuong c6 it nhat mdt sang kién, giai phap cai thién hiéu qua trong hoat
dong phc"‘)i hop, cling nhu giai quyét hd so hanh chinh, thuc hién dich vu cong truc
tuyén.

6. C6 98% ho so thu tuc hanh chinh trén timg linh vuc dugc giai quyét ding
han (riéng dbi voi linh vuc dét dai dat tir 96% trd 1én).

7. 100% bo phan tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh phai thuc hién
khéo sét, danh gia su hai long cua cé nhan, t6 chic vé giai quyét thi tuc hanh
chinh va cong khai két qua danh gia hang quy tai co quan va Trang thong tin dién
tir cua co quan, don vi truc thudc, phuong dé ca nhan, t6 chirc giam sat.

8. 100% phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép thong qua Cong
dich vu céng Qudc gia, Cong thong tin 1022 va cac hinh thirc khac phai dugc
ngudi ding dau co quan, don vi xir Iy kip thoi va cong khai két qua theo quy
dinh.

9. Mdi co quan chuyén mén, don vi su nghiép cong lap thudc quén va Uy
ban nhan dan phuong ¢6 it nhat 01 sin phim, mé hinh tuyén truyén hiéu qua
vé cong tac cai cach hanh chinh, déng thoi xdy dung chuyén muc tuyén truyén vé
cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tur cua don vi.

10. Tiép tuc phat huy ung dung céng nghé thong tin trong phuc vu ngudi
dan, t churc; timg dung sir dung chit ky sd, ching thuc dién tir trong hoat déng ndi
b0 cac co quan, don vi. Thuc hién df’iy du viéc chuyén doi ung dung hé théng
quén 1y chat luong TCVN 9001:2015 theo yéu cau.

11. Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac xdy dung, 4p dung duy tri va cai
tién Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 nidm
2021 tai don vi.

I1I. THOI GIAN THUC HIEN

Hoan thanh cédc ndi dung tai ké hoach nay trwée ngay 25 thing 10 nam
2021

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach céi cach hanh chinh nam 2021 dugc b tr tir
ngudn ngan sach nha nuée.
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2. Céc co quan chuyén mén thudc quan va Uy ban nhan dan céc phuong bd
tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach trong du toan ngan sach hang
nam dugc célp c6 tham quyén giao.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truwéng ciac co quan chuyén mon, ciac don vi sw nghiép thudc
quan va Cha tich Uy ban nhan dan 12 phuong trién khai thue hién cdc ndi
dung tai Muc I ciia ké hoach nay.

2. Giao Truéng Phong Noi vu Quan 3

2.1. Tang cuong to chirc kiém tra dinh ky t6i thiéu 30% co quan chuyén mén
quan, don vi su nghiép cong lap va ny ban nhan dan phuong; dac biét kiém tra
trach nhiém nguoi ding dau ctia timg co quan, b phan, Chu tich Uy ban nhan
dan phuong trong chi dao, didu hanh céng tic cai cach hanh chinh; kiém tra dot
xuét tbi thiéu 05 don vi/quy vé cong vu, viéc thuc hién quy tic tmg x{r clia can bo,
cong chuc, vién chuce thudc quan.

2.2. Pon dbc, kiém tra viéc Uy ban nhan dan Phuong V& Thi Sau thuc hién
chuyén dbi img dung hé théng quan 1y chat luong TCVN 9001:2015, theo Cong
van s6 290/SKHCN-TDC ngay 19 thang 02 nam 2021 cua S& Khoa hoc va Cong
nghé hoan thanh trwée ngay 30 thang 6 nam 2021.

2.3. Tham muu Uy ban nhén dan quan t6 chic thuc hién tot cac noi dung cua
Ké hoach s6 304/KH-UBND ngay 04 thang 12 nam 2020 cia Uy ban nhéan dén
Quan 3 vé duy tri, cai tién va 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua céc co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban Quén 3 nam 2021.

2.4. Tham muu Uy ban nhén dén quan ra soat, sép xép, kién toan, tinh gon tb
chitc by mdy trong céc phong, ban, don vi su nghiép cong lap thudc quéan va Uy
ban nhén dan 12 phudng phu hop véi dac diém cta quan, Thanh phd va to chirc
chinh quyén dé thi. Thuc hién hiéu qua, cong bang va cong khai cac quy dinh vé
tuyén dung, quan ly céng chirc, vién chirc phat huy ning dong, sang tao.

2.5. Tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhén dan quan biéu duong céc tap
thé, ca nhan chép hanh tét, nhic nhd, phé binh hodc xir Iy nghiém nhiing truong
hop vi pham trong thuc thi cong vu.

3. Giao Chanh Vin phong Ho6i dong nhian dian va Uy ban nhin dan
Quan 3

3.1. Cong khai tién d, két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cua céc
co quan chuyén mén va Uy ban nhan dan 12 phuong trén Cong thong tin dién tir
va Cong dich vu céng clia quan va thanh phd; cong khai dénh gia mic d6 hai long
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cia Uy ban nhan dan quan va Uy ban nhén dan 12 phudng trén Céng thong tin
dién tr Quén 3 (http://quan3.hochiminhcity.gov.vn).

3.2. Thuong xuyén nhéc nhé céc co quan, don vi thuc quan vé tiép nhén, xur
Iy va phan hdi trén Céng thong tin 1022 (sau khi Uy ban nhén din quan da
chuyén céc ndi dung phan anh) kip thoi theo Quyét dinh sé 1478/QD-UBND ngay
04 thang 5 nam 2020 cta Uy ban nhén dan thanh phé vé ban hanh Quy ché phéi
hop tiép nhan, xir Iy phan hoi théng tin trén Cdng tiép nhan va giai dép thong tin
cho nguoi dan, doanh nghiép va tb chirc trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh.

3.3. Béo cdo Chu tich Uy ban nhan dan quan vé cac co quan, don vi tiép
nhan, xt ly va phan hdi trén Cdng thong tin 1022 cham trién khai hodc chua thuc
hién dé xem xét xir ly trach nhiém ngudi ding dau.

3.4. Phéi hop Phong Noi vu, Van héa va Thong tin xay dung chuyén muc
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh ctia quan trén trang thong tin dién tir
http://quan3.hochiminhcity.gov.vn hoan thanh thang 8 nam 2021.

4. Giao Truéng phong Kinh té

4.1. Phéi hop Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan Quéan 3
tham muu Thuong truc Uy ban nhan dan quén té chic thuc hién viéc doi thoai
dinh ky 3 thang/ 1 1an v6i nguoi dan, doanh nghiép va ting cudng cong tic phbi
hop gilta cédc co quan theo nganh, chirc nang, dia phuong dé tap trung giai quyét,
thdo g& cac kho khan, vudng mic trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

4.2. Tham muu Thuong truc Uy ban nhén dén quan déy nhanh tién d6 thuc
hién D& an sé 56/DA-UBND ngay 01 thang 3 nim 2021 vé dé 4n s hoa va xay
dung co s& dit liéu Quan 3 giai doan 2021 — 2025 va Pé 4n sé6 57/DA-UBND
ngay 01 thang 3 ndm 2021 vé xdy dung Chinh quyén dién tir Quan 3 tao nén tang
xay dung D0 thi thong minh Quén 3 giai doan 2021 — 2025.

5. Giao Trudng phong Gido duc va Dao tao

Tham muu Uy ban nhan dan quin dy manh tuyén truyén va thuc hién hiéu
qua cdng tac ung dung thanh toan dién tir trong cung cap dich vu coéng thudc linh
vuc gido duc thay cho tién mat. C6 trén 95% don vi sy nghiép cong 1ap ve linh
vuc gido duc ing dung thanh toan dién tir trong cung tng dich vu.

6. Giao Phong Van hoa va Thong tin

Tang cudng théng tin vé két qua dat dugc cia cong téc cai cach hanh chinh
Quén 3 trén cac phuong tién truyén thong, nhat 1a cic mé hinh, giai phap tao diéu
kién thuén loi cho nguoi dan va td chirc; tuyén truyén dich vu céng truc tuyén
muc do 3, 4 thuong xuyén trinh chiéu tuyén truyén trén man hinh tivi tai B6 phan
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mot cura, bang LED, website, mang xa hoi, niém yét ban tin khu phé, truong hoc
tuyén truyén cho hoc sinh.

Yéu ciu Thu trudng cac co quan, don vi thuéc quan va Chu tich ny ban
nhén dan 12 phuong khan truong, nghiém tuc trién khai thuc hién ké hoach nay,
trong qué trinh trién khai, néu c6 vuéng mic, théng tin vé Phong Néi vu dé kip
thoi phdi hop, dé xuét giai quyét va bao cdo két qua vé Uy ban nhan dan quan
(qua phong Néi vu) trwée ngay 25 thiang 10 nim 2021./. 7

Noi nhan: CHU TICH

- Phong Cai cach hanh chinh — S& Néi vu TP;

- Thudng tryc Quén uy, HDND, UBND Quan 3;
- Uy ban MTTQ VN va cac doan thé CT-XH Q3;
- Céc co quan chuyén mén UBND Quén 3;

- Cac don vi su nghiép cong lap Quan 3;

- UBND céc phuong;

- Lwu: VT, PNV, P.
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