UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN3 Doc lap — Ty do — Hanh phuc

S6: JADA /UBND-VP Qudn 3, ngay 34 thang A% nam 2020

V/v cong bd va trién khai thuc
hién quy trinh tiép nhan. xu ly
phan anh, kién nghi ve viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh trén dia
ban Thanh pho HE Chi Minh

Kinh guri:
- Thu truong cac phong ban thude quan;
- Chu tich Uy ban nhan dan 14 phuong.

Ngay 27 thang 10 nam 2020, Chu tich Uy ban nhéan dan Thanh phé H6 Chi
Minh ban hanh Quyét dinh s6 3985/QD-UBND vé viéc phé duyét quy trinh tiép nhan,
xu ly phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh
phé Ho Chi Minh. Pé t6 chuc thi hanh ¢ hiéu qua quy trinh tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghi vé viéc thuc ‘hién thu tuc hanh chinh trén dia ban Quén, Chu tich Uy
ban nhan dan Quan 3 yéu cau:

1. Tha truéng céc phong, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhéan dén 14 phuong
thuc hién ngay cac ndi dung sau:

- Quan triét, tuyén truyén vé viéc thuc hién quy trinh tiép nhén, xu ly phan
anh, kién nghi vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban dam bao hiéu qua.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai don vi, dam bao tuén thu dung, du cac nguyén
tac, quy trinh, quy dinh vé tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh theo Quyet dinh sb 3985/Qb-UBND.

Noi dung chi tiét cua quy trinh tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi vé viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén Cong thong tin dién tir cua Van phong
Uy ban nhan dan Thanh pho tai dia chi:

https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/KenhTin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC.aspx.

2. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Quén 3 tham muu trién
khai thuc hién Quyét dinh s0 3985/QD-UBND dén cac don vi lién quan va Uy ban
nhan dan 14 phuong dé t6 chirc thuc hién; theo doi, don déc cac don vi thuc hién t6t
chi dao néu trén./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

-TT.UBND Q3;

- CPVP.HPND-UBND:;
-NCTH-VP/UB;

- Luu: VT, VP/(Bg.023).




Ky bdi: Van phong Uy ban Nhan dan
Email: ubnd@tphcm.gov.vn

Ca quan: Thanh phé HB Chi Minh

Théi gian ky: 02.11.2020 16:05:01 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Ty do - Hanh phic
S5: 3985 /QD-UBND Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 23 thangAonam 2020
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi
vé viéc thwre hién thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Ludt To chitc chinh quyén dia phicong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt siwea d@oi, b sung mot s dieu cua Ludt To chiee Chinh phi va Luat To chire
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh
phii vé viéc tiép nhan, xu Iy phan énh, kién nghi cua cd nhan, 16 chirc vé quy dinh
hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thdang 5 nam 2013 cua Chinh
phu sua doi, b6 sung mot $6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc
hanh chinh; Nghi dinh so6 92/2017/NP-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh
phii sira doi, bé sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chinh: Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thue hién co ché mot ciea, mot ciea lién thong trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh;

Can cir Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
truong, Chu nhiém Véin phong Chinh phii hiréng dan vé nghiép vu kiém soat thii
tuc hanh chinh;

Can cir Théng tue s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bo
trieomg, Chu nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mét ciea, mét ciea lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh,

Can cir Quyvét dinh so 574/0P-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cua Thi
twéng Chinh phu ban hanh Quy ché tiép nhan, xir ly, tra loi phan danh. kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Thong tin di¢n tie Chinh phu,

Theo dé nghi cua Chanh Van phong Uy ban nhén dan Thanh pho.

QUYET DINH:
Diéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay 02 quy trinh tiép nhan, xu ly

phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho
Ho Chi Minh, gém:




I

I. Quy trinh tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghj vé viéc thyc hién thu tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh qua hé thong quan Iy vin ban va
ho so cong viée.

2. Quy trinh tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ve viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh trén dja ban Thanh phé Ho Chi Minh qua Céng dich vu cong qudc gia
tai dia chi https://pakn.dichvucong.gov.vn.

Noi dung chi tiét cia 02 quy trinh duge dang tai trén
Céng thong tin dién tir ciia Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho tai dia chi
https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/KenhTin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC.aspx.

Piéu 2. Quyét dinh nay o hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd, thu truong céc so,
ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan din quan, huyén, Chu tich Uy ban nhén déin
phuong, xa, thi tran va cac to chire, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phu (Cyc Kiém soat TTHC);
- TTUB: CT; cac PCT;

- VPUB: CVP, cic PCVP;

- Trung tam Tin hoc, Trung tdm Cong bao;

- Lwu: VT, KSTT/Tr..5

Nguyén Thanh Phong




QUY TRINH

et dinh so 3985

1. THANH PHAN HO SO

| - Van ban cua Van phong Chinh

Tén ho so

So lrgng

J an anh, kién aghi vé viéc thye hi¢n thu tuc hanh chinh trén
& Chi Minh qua h¢ théng quan Iy viin bin va hé so cong vige
/OD-UBND ngay ¥ thdng 40 nam 2020

cua Chit tich U v ban nhdn ddn Thanh phu)

Ghi chii

- D(m thu phan anh, kién nghi |
cua nguoi dan, doanh nghi¢p.
Hodc

phu, B, nganh, dia phuong khéc
chuyén kém néi dung phan anh,
kién nghi cua nguoi dan. doanh
nghi¢p. Hodc

- Phiéu tiép nhan phan anh, kién
nghi cia Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh (trweong hop phan
anh qua dién thoai).

01

01

Ban chinh hoac
Tép tin dién wr

Tai lidu c6 lién quan dén phan

02 : i v
anh, ki¢n nghj (néu co)

01

Ban sao

Il
KIEN NGH], THOI GIAN THUC HIEN

PAU MOI TIEP NHAN, CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH,

|
|

Déu mdi tiép nhin va
cong khai két qua xir ly

Théi gian tiép nhan, xir ly,
cong Kkhai

' Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh — Van phong

Uy ban nhan din Thanh pho

- Tiép nhan phan anh, kién nghi thong qua:

+ Dién thoai: (028) 38 230 436

+ Hop thu dién tu:
thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gov.vn

+ Cong Dich vu cong quéc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn

+ Van ban (don, thir cua nguoi dan, doanh nghiép
gui hoac van ban cua Van phong Chinh phu, B9,
nganh, dia phicong khdc chuyén).

- Cong khai két qua xir ly qua Cong Dich vu cong
qudce gia (Cong DVCQG) hodc cac hinh thire khac

20 ngay (trrgng dwong 15 ngay |

lam viéc) ké tir ngay tiép nhan |
phan anh, kién nghi', bao gom:

- Giai doan 1 - tiép nhan, chuyén
xu ly (Van phong UBND Thanh
pho): 05 ngay lam vige.

- Giai doan 2 — xu ly (so ban,
nganh, UBND  quan, huyén,
phieong, xa, thi tran, co quan
dang ky ddt dai): 08 ngay lam |
vigc.

- Giai doan 3 — cong khai (Vanr‘
phong UBND Thanh pho). 02

ngay lam vigc. |

' Thaoi gian xir 1y ddi vai cac PAKN dap img nd1 dung, yéu ciu va thudc thaim quyén xur 1y cua Thanh phd.
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IIL. TRINH TY XU LY CONG VIEC

Giai doan 1. Tiép nhin, chuyén xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) (Van phong

UBND Thanh phé - 05 ngay lam viéc)

| BUE | Ngiduag Trich | Thoi | P
cong | e vide nhié : sofBleu Dien giai
vige | OBV wm | & J miu | o
; ‘ - Hinh thirc tiép nhan:
' Chuyvén vién Gio : gqp tl;:r d.l_cn s
5 Phong hanh | Theomuc | ! Ao
| KSTTHC | chinh | | +Canp BVLOL. -
, 3 : 1 (- Chuyén vian thu cho s6
i j f dén.
g, Tiépnhin - Cép nhat vao VPDT, cho
| PAKN s6 van thu dén (déi voi |
Nhan vién | | PAKN do phong KSTTHC :
‘ vanthu- | 0.5 ngay | Theo muc | ch’uye;‘q ldy s6 dén va PAKN
| | Phong HC- | lam viéc """ | dén bang van ban).
; | ' TC - Ghi s6 chuyén giao va
| E 1 chuyén hd so cho Phong
| | | KSTTHC.
) - Xem xét hd so PAKN,
Phan cén s it 0,5 ngay | - Phén cong chuyén vién th
B2 | n 1 g phong b & .~ | Theomuc I | g v
| thu ly ho so KSTTHC lam viée | - ly giai quyeét.
I s Cap nhat vao VPDT.
| ' Theo mULI - Vio sb thng ké. theo doi
)
B e To trinh [AKN
" Chuyén vién . - : - Du thao to trinh. van ban
X ly ho so 2 1.5ngay  Duthao
B3 PAKN phong fhniy vide oF chuyen co quan/don vi c6
KSTTHC | ‘2™ Vie¢ | hz‘m"zéi ' tham quyén dé xir IV.
| duﬁ * - Trinh Lanh dao phong.
| & | . Cap nhit vio VPDT.
| L -
1 !
§ X it Lanh dao 01 nedy ‘ - Xem xé€t, Ky to trinh, trinh
B4 d ef': tx?i ,h Phong lam ? s Ho so trinh | Lanh dao Van phong.
| | GENVVARRN | RSTTHC 5 - Cép nhat vao VPDT.
' E Lanhdao | 01 neas Ho so trinh | - Xem xét hd so va ky duyet
. BS Ky duyét | V;in e Pey ?i“:' cua Phong ' van ban chuyén PAKN.
| f Prong | MMVIEE | KSTTHC - Cap nhat vao VPDT.
L ! ' -
| i |- Cho sb van ban di.
i |- Difin ¥ ] Hdsoda | photocopy, déng dau. phat |
! Ban hanh | vanthu- | 0.5 ngay o | B l
. B6 An ba Ph [in viac dugc phé | hanh:
i TN HCor'}fgC s duyét ! Cap nhat vao VPDT:

chuyen sang giai doan 2.




(%

Giai doan 2. Tiép nhan, xir Iy PAKN tai so, ban, nganh, UBND quan. huyén,
UBND phurong, xi. thi tran va co quan ding ky dét dai trén dia ban Thanh pho (08
ngay lam viéc)

* PAKN thuﬁc thifm quyén xuw ly cua so, ban, nganh, UBND qudn, huyén

Buoe | ” - T m ]
cong | Ngidung Trfl.th | Thel o Bid Dién giai
- cong viéc nhiém | gian =
.. ‘":9__4 Wi, 1~ | mauw |
\ Tlep nhan : :‘ Van ban : - Tiép nhan van ban. cho s6 |
B vdn ban Van thie § 0.5 ngay | chuyén ctia | viin ban dén. i
chuyén i lam viéc | Vanphong | -  Chuyén Lanh dao co
| - PAKN A 8] B:JI?) TP quan/donvi. 5
| ‘ Vin ban
| Lanh dao co | 0.5 ngay | chuyén cua Rem XCE ngi dung PAKN,
- B2 i Wi i ¥ : but phé va chuyén Lanh dao |
quan/don vi | lam viéc | Vian phong phong chuyén mon |
. N UBND TP :
| PMacing Van ban
xu ly snh ds vl o f
B3 Lar;l;:lic_m 0,5 ngay (\‘?}“ erI: cha Phan cong chuyeén vién thu |
PIORE | Jam vige | AN PRONE |y 5o |
chuyén mén UBND TP l
|
- Xem xét ho so PAKN ciia
Hb so nguoi dan, doanh nghi¢p co ‘
PAKN co s¢ hay khong. Trudomg
Tér trinh hgp PAKN ¢0 co so: du thao |
Chuyén vién B4 gy k'r?x :-.) " van ban phan h6i phi hop | |
B4 | Xwly PAKN = phong I “) l?én (a: ndi dung PAKN va theo quy g
L chuyén mon am viee | D qhu_ dinh tai Dieu 14, 15 Nghj |
. | P ‘b?o dinh 56 20/2008 ND-CP (stra
! | vanban | 44 b sung).
' ; phan hoi La B =
‘ ' i ' - Lap to trinh va trinh Lanh |
= i | dao Phong chuyén mon. |
' Xem xét ho so. tai liéu lién
Xeii xét Lanh dao | 01 neav | quan, ky to trinh trinh lanh
B3 duvét tr‘u;h phong lam i e dao so. ban, nganh hojc |
e chuyén mén | g | Lanh dao UBND quan. |
|  huyén. -
Lanh dao H6 so trinh
. so,ban, | o e orea e |
| Xemxét, | nganh: hodc | 01 ngay | Xem xét ho so, tai liéu lién |
B duyét ky | Lanhdao |lam viée | | quan, ky duyét to trinh va
UBND | | van ban phan hoi. !
| quan. huyén | 1 |
| s - Hosoda  Cho s, dong dau. phat hanh |
. Ban hanh 0.5 X P |
| B7 \ :;':] b‘:'il:l Van thue | :)amllgl?z duge phé  van ban; chuyén sang giai |
| ; ‘ ' duyét doan 3.
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* PAKN thugc thim quyén xw Iy ciia UBND phuwong, xd, thi trin; co quan ding

ky diit dai.

MBude | : | —
| Bude | ai dung Triach | Thei Ho | —— !
- cong | A i on A so/Biéu Dien giai |
| e cong viéc nhi¢m gian x |
| viée 1 g | | mau ]
‘ Tiép nhin ' ' Vanban - Tiép nhan van ban. cho sd
 viin ban 0.5 ngay | chuyén cua | van ban dén. |
Bl chuyén N lam viéc Van phong | - Chuyén Lanh dao co quan/
PAKN UBND TP | don vi. ;
i | ey = Vap:ban' Xem xét noi dung PAKN.i
Phén cén Léanh dao co | 0.5 ngay | chuyen cua -
B2 g B . phéin cong chuyén vién/nhan
xir Iy quan/don vi | lam vi¢e | Van phong vidn xi 19 :
| UBND TP e
| - Xem xét ho so PAKN cua
H nguoi dan, doanh nghiép co
0 SO . i :
! co s¢ hay khong. Truomg
PAKN - . : .
| e o hgp PAKN c¢6 co so: du thao
a2 - To trinh ; : R e
Chuyén 04 neav | kém ho so vdn ban phan hoi phu hop
B3 | Xirly PAKN | vién/Nhan |, oo | R ndi dung PAKN va theo quy
lam viéc | lién quan : STy .
vién g Dy dinh tai biéu 14, 15 Nghi
| dinh s6 20/2008/ND-CP (sira |
|ovanban 48 b sung). |
. phan hoi s i
. - Lap to trinh va trinh Lanh
dao co quan/don vi.
Lanh dao
UBND
J i, sl T Xem xét ho so, tai liéu lién
_ Xem xét, thitran; | 2.5 ngay 3 . p & 5 i "
B4 g g .~ =7 | Hoso trinh | quan, ky duyét to trinh va
duyftes g A van ban phan hoi
Lanh dao co | p ’
} quan dang
* ky dat dai | %
. Ban hanh = 0.5 ngay | i d% C.h 2 fiong dg&u, phay ha{ﬂ}
B3 N Van thu - duge phé | van ban: chuyén sang giai
vin ban lam viéc | .
- duyét doan 3. !

Giai doan 3. Cong khai két qui, tién d xir Iy PAKN vé TTHC (Vin phong
UBND Thanh phé - 02 ngay lam vigc)

Buwéc : . .. Hob
. Noidung Trach Thai if s
- cong A an o I so/Biéu Dien giai
. ... | congviéc nhiém | gian x
viée | | mau
+ .. | Nhanvién | 0.125 Cho 156 vim the gen; ‘cap
Tiép nhan N : : : nhat vao VPDT.
o b van thu - ngay Vian ban i 2 : 4
Bl vin bin ) . M i . 1. |- Ghi s0 chuyén giao va
R Phong HC- | lam vi¢c | phan hoi 4 3 .
phan hoi | o ' chuvén hoé so cho Phong
TC (01 gio) +

| KSTTHC.

|
J




N

- 0125 | - Phan cong chuyén vién thu ,
Phan cong Lamh d4o ~ ngay | Vanban | ly giai quyet !
e xir ly ’pﬂi_j%mg lam viéc -~ phan hoi | - Cép nhat vao VPDT.
i KSTTHC | 01 gioy | -
- Truomg hgp dam bao ndi
| “dung PAKN va phu hgp quy |
' dinh: trinh Lanh dao phong |
| ; o duyét cong khai.
| C Xirlyvin Chuyen 1 5 hoay - Truomg hop chua dam bao
| B3 | ATYVADL | vienphong | i o A RUang BIP GHEL _
f - ban phan hoi KSTTHC lam viéc | noi dung PAKN va chua phu |
| - hop quy dinh: trinh Lanh
| ' Ho so phan “dao phong vé viée tra lai
| ' hoi PAKN | hodc de nghi lam rd thém |
ndi dung phan hoi PAKN., |
‘ ‘ Linh dao | ol gy o :
B4 | Duyét ho so phong |  Mhess ke  Xem xét. duy¢t 1o trinh |
I KSTTHC | L |
Bs i Cong khai vi‘grl:l;)hf‘)r:)g % t?g%a: Cong khai két qua. tié_n do |
| PAKN KSTTHC | lam viée XU Iv PAKN theo quy dinh.

IV. CO SO PHAP LY
- Nghi dinh ) 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu ve viée
tiép nhdn. xu ly phan anh, kién nghi cta cac nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh:
- Nghi dinh §6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu sira doi,
b6 sung mot so diéu cua cac nghj dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh:
- Nghi dinh 50 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sira doi.
bd sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuce
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo truong. Chu
nhi¢m Van phong Chinh phu huong dan ve nghi¢p vu kiém soat tha tuc hanh chinh:

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia B truong, Chu
nhi¢ém Van phong Chinh phi huéng dan thi hanh mgt s6 quy dinh ciia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyvét tha tuc hanh chinh:

- Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cia Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quy ché tiép nhan. xu ly, tra 101 phan anh. kién nghi cia ngudi din. doanh
nghiép trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu:

- Cong van s6 3507/VP-KSTT ngay 29 thang 4 nam 2020 cua Chanh Vin phong Uy
ban nhan dan Thanh pho ve trién khai ticp nhan. xu Iy phan dnh, kién nghi vé thu tuc
hanh chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia trén dia ban Thanh pho./.




QUY TRINH
Tiép nhan, xir Iy phan anh, Kién nghi vé viéc thye hién thu tuc hanh chinh
trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh qua Cong dich vu cong qubc gia
tai dia chi https:/pakn.dichvucong.gov.vn
(kém theo Quyét dinh s 3985 /OBD-UBND ngay A¥thang 40 nam 2020
ctia Chut tich Uy ban nhan din Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

T

STT | Tén hé so | S6 hrong 2 Ghi chi

- Pon. thr phan anh, kién nghj
| cua nguoi dan, doanh nghiép.
| Hoac
| - Van ban cua Van phong Chinh
phu. Bg. nganh. dia phuong khac |
o] | chpyén kém ndi dung phan anh, | 0] ' Ban chinh hoac
kién nghi cua nguoi dan. doanh Tép tin dién tr
: nglucp Hoa.c

- Phiéu tiép nhén phan anh. kién
nghi cia Phong Kiém soat thu |
tuc hanh chinh (trieong hop phan
anh qua dién thoai).

1
|
Tai liéu ¢ lién quan dén phan | )
‘, | J
L ¢ anh, kién nghi (néu co) 01 f Ban sao

II. PAU MOI TIEP NHAN, CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH,

KIEN NGHI, THOI GIAN THU'C HIEN

Thoi gian tiép nhan, xir 1y,
cong khai

i Piu moi tiép nhin va
cong khai két qua xir ly

i
i N !
Phong Kiém sodt thi tuc hanh chinh — Van phong |

20 ngay (twong dwong 15 ngay
Uy ban nhan dan Thanh pho gay ( g g g

lam viéc) ké tir ngay tlep nhdn

! T

s lxep nhan phan anh kién nghi thon‘% qua: P lgin énh. kién M) A gt

+ Dién thoai: (028) 38 230 436 - Giai dogn | — tifp obin, chuyen
+ Hop th dién tir xu:ly (_Van‘ phf)ng _(_IBND Thanh
thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gov.vn pha); 0 agky 1 ue.

+ Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi:
https.//dichvucong.gov.vn

~ Vian ban (don, thir cua nguoi dan, doanh nghiép
guei hoac van ban cua Van phong Chinh phu, Bo.
nganh, d‘;’a phlrang kha'c chu_vén).

viée.

- Giai doan 3 — cong khai (Van
- Cong khai két qua xir Iy qua Cong Dich vu cong th”fg‘ LfrBa-’YD Thanh pho): 02
quou gia (Cong DVCQG) hodc cac hinh thire khéc. | ned lam vige.

- Giai doan 2 — xu ly (so han, |
| nganh, UBND qudn, huyén. |
phieong, xa, thi trdn, co quan |
dang ky ddt dai): 08 ngay lam

|

- Théi gian xir 1y d6i vai cac PAKN dap img noi dung. véu cau va thuge thdm quyen xir 1V cua Thanh phé.
- Truomg hop hét thai han nay ma chua xur lv xong, dinh ky e sau 07 ngay. cdp nhdt tinh hinh xir Iy vao H¢ thong
dé thong tin cho ngudi déan, doanh nghi¢p.
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1L TRINH TU XU LY CONG VIEC

Giai doan 1. Tiép nhén. chuyén xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) (Van phong

UBND Thanh phé - 05 ngay lam viéc)

Buoc  Ngidung  Trich  Thoi iy A |
cong i . so/Bieu Dien giai |
= cong viéc nhiem gian x |
viée , mau ]
] Tiép nha Lhu\ énvien . Gio T:ep nhan P. ‘\!\I\ tur Hop thu |
| Bl | ‘;KEN?U ‘ Phong - hanh ' Theo myc I | di¢n tw/Di¢n thoai hodc Pon |
'[ | ' . KSTTHC | chinh | | thu/van ban/Cong DVCGQ.
! T ‘ ' ' - Danh gia. phan loai PAKN.
i .| xiew shso | | Chuyén vién | 02 ngdy | Theo muc l 1 - Du thao to trinh va noi
| B2 | PAKN | phong ' \am viée | To trinh | dung LhU\Ln co quan/don vi
| ‘ KSTTHC - 6 tham quyén dé xir Iy,
[ | - Trinh Lanh dao phong.
| ‘ Xem xét, phe | Lanh aeo | 02 ngay N : ' Xem xél, duyét noi dung!
| B3 duyét ¢ thong lam viéc Eidise trin chuyén va té trinh
| | Y KSTTHC ¥ | ' |
| | - Cap nhat PAKN tiép nhan |
i ) ; qua email/dién thoai/van ban |
| Chuyén | Chuyén ‘ vao Cong DVCQG. |
PAKN dén | .0 01 ngay | Hosodd |- Chuyén PAKN dén Lo(
B4 | viénphong | . = " :
. co quan ¢6 KSTTHC lam vi¢e | duge duyét | quan, don vi ¢o tham qu\en .
! ‘ thim quyén | ' dé xem xét, xir Iy qua Cong f
; DVCQG: chuyén sang giai |
| doan 2. i

Giai doan 2. Tiép nhan, xir Iy PAKN tai s&, ban, nganh, UBND quan, huyen.
UBND phirdng, xi, thj trin va co quan dang ky dat dai trén dja ban Thanh pho (08

ngay lam viéc)

Bude  Ngi dung Trich  Thoi e .
it cong vige nhiém | gian soriie Disn g '
viée | ¢ 1 £ méiu i
- Tiép nhan ho so PAKN |
| trén Cong DVCQG. |
~ Lanhdao | - Chuyén hé so cho Phong |
| Vian phong | chuyén mén xu Iy (PAKN |
- a sO. ban. | thuoc thdam quj'én so, ban, |
Tl;gln{?\?n lnganh:hadc'; _ ‘ nganh hoge UBND qudn, |
B1 (tir Viin Lanh d.;}o 01 ng.a_\ Hé so huvén). ;
5phc'mg UBND ‘ Van phong | lam viéc | PAKN - Chuyén ho so cho co quan |
Thinh phdy | HPND- dang ky dit dai hoge UBND |
? UBND | phuong. xa. thi tran xur ly |

quan. huyén
(dau mull

trén Cong DVCQG (PAKN |
| thude tham quvén co quan
dang ky dat dai hogc UBND
phwong, xd, thi tran).




Lanh dao
phong
chuyén mon !
cua so. ban. g
. nganh hodc | |

| . UBND
: | quan, | . s s .
| Phan cong | huyén: hode  0.5ngay | Hoso X}:-m :\.u nf'i: dungPAKhN _
; xir Iy Lanhdao  lamvige ~ PAKN  PPan cong chuyen vien/nhan
! " UBND | vien xu ly.
: - phuong. xa.
. . thitran; |
hodc Lanh |
dao co quan
ding ky dat
dai B 1
- Xem xét ho so PAKN cua
-ngudi dian, doanh nghi¢p ¢o |
co s6 hay khong. Truong
hop PAKN ¢6 co sé: du thao |
ndi dung phan hoi phu hop |
ndi dung PAKN va theo quy | |
~dinh tai Piéu 14, 15 Nghi |
dinh s6 20/2008/ND-CP (sira |
; doi, b sung). i
Hoso | - Lap to trinh va trinh Lanh
Chuyén 4.5 nody PAKN  dao:
Xirly PAKN | vién/Nhian | 7 g, Totrinh | + Phong chuyén mon (PAKN |
. lam viéc 5 2 j " P 2 ;
vién kem ho so | thugc tham quyén sa, ban,
lién quan | nganh hodc UBND quan, |

huyén); thwe hién tiép B4,
BS, B7.

+ Lanh dao UBND phuong,
! xd. thi tran hodc Lanh dao co
| quan dang ky dit dai (PAKN |
‘ thugc tham quyén co quan
dang ky dat dai hodge UBND
‘ phuong, xa, thi tran); thyc

| | hién tiép B6, B7.
Lanh dao | 1 _

Xem xét, phong | Xem x¢t ho so. tai liéu lién
duyét trinh | chuyén mon ? quan, ky to trinh trinh lanh |
A 0.5 ngay 3 2 A 3 -
ndi dung cua so. ban, lam vide Ho so trinh | dao so. ban., nganh hodc
phan hoi | nganh hodc ' lLainh dao UBND quan.

PAKN | UBND huyén.

| quan. huyén




Xem xét,
duvét kv ndi
dung phan
hoi PAKN

71 Z‘ll]hitilu

s, ban.
nganh: hoac
Lanh dao
UBND

0l ngay |

quan. huyén |

' Ho so trinh

| lam viée

- Xem xét ho so. tai li¢u lién

iquan. ky duyét to trinh va |

| ndi dung phan hoi.

B6

B7

| dai ; { ] ]
| | - Tiép nhan ho so phan hoi
, ' vé két qua, tién do xu lxi
| Capnbgekbe | Shwven | | Hbsoma |[PARN- o
. i 2. | vien/Nhan | 0,5 ngay . - Cap nhat ndi dung phan hoi
| guitiendd | o T | viee | QUOSPRE | oy Sinh kém thi lieu c6 lién
xir Iy PAKN | ! - duyét -

|

Xem xét,

dung phan
hoi PAKN

Lianh dao
UBND

| phuing. xa, |
duyét ky nji |

thi tran:
hodac Lanh
dao co quan

1.5 ngay :'

lam viéc

- dang ky dat |

| Hd so trinh

|
|
' Xem xét ho so. tai ligu lién
| quan, ky duyét to trinh va

' ndi dung phan hoi.
i

(dau moi)

i

l

|

quan trén Cong DVCQG (tru
van ban mat): chuyén sang
giai doan 3.

UBND Thanh phé - 02 ngay lam viéc)

Giai_doan 3. Cong khai két qua, tién dp xir Iy PAKN vé TTHC (Van phong

!
1

1 - T Fy
| Bode | i duiig Tréch Thi ae 3

cong A s, ia : so/Biéu Dién giai
P cong viéc nhiém gian =
| vige | "7 | v ST mau
; Tiép nhan phan héi PAKN
g ' trén Céng DVCQG:
' - Truong hop dam bao ngi
| : dung PAKN va phu hgp quy
‘ Chuvén dinh: trinh Lanh dao phong
| - Xrrly vﬁnA i vidin [;hbng | 0,5 ngay duy¢t cong khai.
! ban phan hoi (o, 7 1am vice - Truomg hop chua dam bao
. ! ndi dung PAKN va chua phu
1 Ho so phan | hop quy dinh: trinh Lanh
I ' | hoi PAKN | dao phong vé viée tra lai
| | , 3 hodc dé nghi lam rd thém
| | L | ndi dung phan hoi PAKN.
] R |

B2  Duvéthoso = phong lam vicc 3 ' Xem xét. duyét to trinh

. | KSTIHC ) ] oy B R
. Céng khai | ‘..(;'huyéln 0$ ighy L—*Qng'kh;:i k’él qua. liér}_\_d{w
| - PAKN | vién phong lam vice xtr Iy . PAKN trén Cong
| | : DVCQG.

KSTTHC




IV. CO SO PHAP LY
- Nghi dinh s6 20,2008 ND-CP ngay [4 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu Ve vide
tiép nhan, xur Iy phan anh. kién nghi cta cic nhan. 16 chirc vé quy dinh hanh chinh:

- Nghi dinh 50 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu sura doi.
bo sung mot s6 di¢u caa cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tue hanh chinh:

- Nghi dinh s0 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cta Chinh phu stra doi.
bé sung mot sé didu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh:

- Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua Bo truong. Chu
nhi¢m Van phong Chinh phu huéng dan ve nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh:

- Théong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 1| ndm 2018 cua B trudng. Chu
nhi¢ém Van phong Chinh pha hudéng dan thi hanh mot 56 quy dinh cua Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira.
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh s6 574/Qb-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cua Thu tlnmg Chinh phu
ban hanh Quy ché tiép nhan, xu ly, tra loi phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh
nghiép trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu.

- Cong van sb 3507/VP-KSTT ngay 29 thang 4 nam 2020 cua Chanh Van phong Uy
ban nhan dan Thanh phd vé trién khai tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghj vé thu tuc
hanh chinh trén Céng Dich vu cong Quéc gia trén dja ban Thanh phd./.



