PLP N ORN
L/ o N Phu luc I ) )
/j;n \NHSACH CAC CO QUAN THU'C HIEN PANH GIA,
\Z| . XAGDINGI CHI SO CAI CACH HANH CHINH HANG NAM
(Bioy hanh ntfieo Quyét dinh s6 3udl /OP-UBND ngay A9 thang & nim 2023
207% 27 cia Chi tich Uy ban nhdn dan Thanh phé)

I. Thwc hién Phu luc II:

1. S& Cong Thuong.

. S& Du lich.

. S& Giao thong van tai.

. S& Giao duc va Pao tao.

. S& K& hoach va Pau tu.

. S& Khoa hoc va Cong nghé.

. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

. S& Nong nghiép va Phat trién néng thon.

O 0 N & »n B~ W N

. S& Noi vu.

10. S& Quy hoach - Kién tric.

11. So Tai chinh.

12. S& Tai Nguyén va Moi truong.

13. S& Thong tin va Truyén thong.

14. S& Tu phap.

15. S& Vian hoa va Thé thao.

16. S& Xay dung.

17.S6 Y té.

18. Ban Quan ly An toan thuc pham Thanh phd.
19. Ban Quan ly céc Khu ché xuét va Khu Céng nghiép Thanh phd.
20. Ban Quan ly Khu Céng nghé cao Thanh phd.
II. Thue hién Phu luc ITA:

1. Van phong Uy ban nhéan dan Thanh phd.

II1. Thyc hién Phu luc IIB:



1. Thanh tra Thanh phd.

IV. Thuc hién Phu luc IIC:

1. Ban Dan toc Thanh phé.

V. Thue hién Phu luc IID:

1. Trung tdm xuc tién Thuong mai va Dau tu Thanh phd.

2. Ban Quan Iy du 4n dau tu x4y dung ha ting d6 thi Thanh phé.

3. Ban Quan 1y du 4n dau tu x4y dung cic cong trinh dan dung va cong
nghiép Thanh phd.

VI. Thue hién Phu luc III:

1. Uy ban nhan dan Quén 1.

2. Uy ban nhan dan Quén 3.

3. Uy ban nhéan dan Quén 4.

4. Uy ban nhan dan Quén 5.

5. Uy ban nhan dan Quan 6.

6. Uy ban nhan dan Quén 7.

7. Uy ban nhén dan Quén 8.

8. Uy ban nhén dan Quén 10.

9. Uy ban nhan dan Quén 11.

10. Uy ban nhéin dan Quén 12.

11. Uy ban nhén dan quin Binh Tén.
12. Uy ban nhéan dan quan Binh Thanh.
13. Uy ban nhan dan quan Go Vép.
14. Uy ban nhén dan quin Pht Nhuén.
15. Uy ban nhan dan quan T4n Binh.
16. Uy ban nhan dan quan Tan Phu.
17. Uy ban nhan dan huyén Binh Chénh.
18. Uy ban nhén dan huyén Cén Gio.
19. Uy ban nhén dan huyén Ct Chi.
20. Uy ban nhan dan huyén Hoc Mén.
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21. Uy ban nhan dan huyén Nha Bé.

22. Uy ban nhan dan thanh phé Tha Prc.

VII. Thyc hién Phu luc IV:

1. Cuc Thué Thanh phd.

2. Kho bac Nha nuéc Thanh phad.

3. Ngén hang Nha nudc - Chi nhanh Thanh phd.
4. Bao hidm x4 hoi Thanh phd.

5. Cuc Hai quan Thanh phd.

VIIL Thuc hién Phu luc IVA

1. Céng an Thanh phd.

2. S& Ngoai vu Thanh phd

Ghi chu:

- Cac co quan Muc I dén Muc VI s& xép hang va xép loai.

- Céc co quan Muc VII dén Muc VIII chi xép loai, khong xép hang./.



Phu luc II

Chi s6 danh gia, xép loai cong tac cai cich hanh chinh doi véi $6 - ban

0 ’t dinh 6 34 9% /OD-UBND ngay A9 thdng & ndm 2023 cia Chu tich Uy ban nhdn déan Thanh phd)

Piém
toi da

Piém ty
d4nh gia

UBND TP

Ghi cha

danh gia

Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC

1.1 | Ké hoach CCHC niim 2
1.1.1 | Ban hanh k& hoach CCHC n#m dung thoi gian quy dinh va dam béo chét luong 1
1.1.2 | Mitc d3 hoan thanh céc nhiém vy dé ra trong céc ké hoach 1

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém 16i da. Trong do:
ala téng 6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b la 56 nhiém vu da hoin thanh.

Néu ty 1¢ b/a <0.8 thi diém ddnh gid 1a 0

1.2 | Thire hién bdo cdo cong tdic CCHC 3
1.2.1 | Thuc hién béo cdo CCHC dinh ky 2

Thuec hién ddy i vé s6 luong, ndi dung va thoi han theo quy dinh 1
Thuee hién khong dcfy du mot trong cdc yéu cdu vé s6 luong, ndi dung, thoi han giri 0

bdo cdo: 0




" T x Piém | Piém tw | UBND TP " .
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tSida | dénh gid | danh gis Chiso | Ghichua
1.2.2 | Thuc hién b4o cdo dot xuét 1
Thuc hién dc‘}y il vé s6 lugng, ndi dung va thoi han theo quy dinh 1
Thee hién khong day dic mét trong cdc yéu cdu vé sé lwong, ndi dung, thoi han giri 0
bdo cado: 0
1.3 | Kiém tra cong tic CCHC 7.
1.3.1 | Ty Ié cac phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc duge kiém tra trong nam 1
Dat tir 40% 56 phong, ban chuyén mon, don vi truc thuéc tré lén 1
Dat tir 30% dén dudi 40% sé phong, ban chuyén mén, don vi truc thuge 0.5
Pat dudi 30% sé phong, ban chuyén mon, don vi truc thujc 0
1.3.2 | Xirly cac véin d& phat hién qua kiém tra 1
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*1 + (c/a)*0.5. Trong do:
a la tong s6 van dé phdi xit Iy,
b la 56 van dé da hoan thanh viéc xit Iy,
¢ la 56 van dé da xir Iy nhung chira hoan thanh.
Truong hop a = 0 thi dat diém téi da.
1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC 1
14.1 Tuyén n'uyen ndi dung CCHC thong qua trang dién tir ctia don vi (c6 chuyen myc (s

riéng vé cai cach hanh chinh)




" Y. x Piém | Piém tw | UBND TP -~ i
STT Linh vec/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan thida | ddnh gik | ddnh gid Chiso | Ghichua
1.4.2 | Tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua céc hinh thirc khéc: 0.5 0.5
1.5 | Thue hi¢n cdc nhi¢m vu vé CCHC dwge Uy ban nhan din Thanh pho (UBND 1
| TP), Chii tich UBND TP giao trong nim
Hoan thanh 100% sé nhiém vu dugc giao 1
Hoan thanh tir 80% dén duwedi 100% s6 nhiém vu duoc giao 0.5
Hoan thanh duéi 80% sé nhiém vu dugc giao 0
2 | Cai céch thé ché 6
Mire d§ thuwe hién deé ngh! xdy dung viin ban quy pham phap luat (VBQPPL)
2.1 | da dwgec UBND TP chép thuin, danh muc VBQPPL quy dinh chi tiét da dwoc 2
UBND TP phé duyét
Dat tir 80% dén 100% s6 vin ban dwoc ban hanh ding quy trinh va ding tién do
hodc cdc co quan, don vi khong dwgc giao chi tri soan thao van ban theo Danh 2
muc van ban
Dat tir 80% dén 100% s6 van ban dwgc ban hanh ding quy trinh nhung chdm so véi I5
tién do '
Dat tir 50% dén duéi 80% s6 vin ban dwoc ban hanh ding quy trinh va ding tién ]
do
Dat tir 50% dén duéi 80% s6 van ban dwoc ban hanh ding quy trinh nhung cham 0.5
tien do ’
Dat duwoi 50% s6 vin ban ban hanh hodc khéng dé xudt danh muc van ban quy 0




STT

Linh vuwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

Chi s6

Ghi chu

pham phdp ludt cua Hpi dong nhdn dan Thanh phé (HDND TP), UBND TP quy
dinh chi tiét nhitng ngi dung dwoc giao theo cdc van ban quy pham phdp ludt cia
co quan nha nudc cap trén

2.2

Két qua tham muru sira ddi, bd sung, bii bé toan bd hodc mjt pha’in, thay thé,
ban hanh méi, dinh chi viéc thi hanh m¢t phin hodc toan by ndi dung viin bin
QPPL sau ra soat

Tinh theo cong thirc: (b/a) *diém toi da
Trong do:

a l téng s6 van ban can phai xit Iy,

b la 56 van ban da hoan thanh vige xir Iy.

Truong hop a = 0 thi dat diém t6i da

2.3

Xir Iy viin ban trai phap luat do co quan ¢6 thim quyén kiém tra kién nghi

Tinh theo cong thirc: (b/a) *diém toi da
Trong do:

a la téng sé van ban cdn phai xit Iy,

b la s6 vin ban da hoan thanh viéc xit Iy,

Truong hop a = 0 thi dat diém 16i da

24

Theo déi thi hanh phéap ludt (TDTHPL)

24.1

Thuec hién céc hoat dong vé TDTHPL

24.1.1

Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp lugt

0.5




STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g:‘i‘l‘; gﬁ;“‘;‘; [figl:l?g'f; Chisé | Ghi chi
2.4.1.2 | Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
2.4.2 | Xir ly két qua theo ddi thi hanh phép lujt 1

Ban:hc‘mh ddy di van ban xir Iy hodc kién nghi xit Iy két qua TDTHPL theo tham ]
quyén
Khong ban hanh déy dii vén ban xit 1y hodc kién nghi xit 1y két qua TDTHPL theo 0
tham quyén
3 | Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) 17
3.1 | Trién khai nhiém vu cii cich TTHC 4
3.1.1 | Ban hanh va thyc hién Ké hoach kiém soat TTHC 1.5
K& hoach dam bao Yyéu cdu vé nji dung va thoi han. 0.5
Ké hoach khéng dam bdo yéu cau vé néi dung, thoi han 0
Hoan thanh tir 80% Ké hoach tré lén i
Hoan thanh duwdi 80% Ké hoach 0
310 Tf‘)hchl'lf) !(iém‘tra viéc‘: thye hi¢n cé.(i nhxém vu: cdng klﬁi TTHC, huéng dl?in, tiép 15
nhén, giai quyét, tra ket qua giai quyet; xir ly phan dnh, kien nghi (PAKN) vé TTHC
Trén 80047 don vi dwoc kiém tra va trén 80% vén dé han ché phat hién qua kiém tra 15
dwoc khac phuc.
50% dén 80% don vi dieoc kiém tra va cé 50% dén 80% vin dé han ché phat hien | 1




STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 3}:‘1"‘;‘; gﬁ‘;‘g‘g I;Béan?gg Chisé | Ghi chi
qua kiém tra duoc khdc phuc
Khéng dat ty ¢ trén 0
3.1.3 | Thyc hién Bao cdo kiém soat TTHC 1
Bdo cdo ddy di, diing thoi han 1
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém soat quy dinh TTHC 1
3.2.1 | Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo thAm quyén 0.5
Khéng trinh ban hanh TTHC trdi tham quyén 0.5
C6 TTHC ban hanh trdi tham quyén 0
3.2.2 | Xirly cac vAn dé phat hién qua ra soat ban hanh TTHC 0.5
100% s6 van dé phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy 0.5
Duéi 100% s6 vdn dé phat hién dugc xie Iy hodc kién nghi xit Iy 0
3.3 | Cong b6, cdng khai TTHC/quy trinh ndi by/két qua gidi quyét hd so 35
3.3.1 | Trinh Cong bd TTHC thugc linh vyc quan ly 0.5
Ddy di, kip thoi theo quy dinh 0.5
Khéng day di hodc khong kip thoi theo quy dinh 0




STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin giég; g;‘l‘l‘g'; %B;:l?gg Chisé | Ghichi
3.3.2 | Trinh phé duyét quy trinh ndi b giai quyét TTHC thudc linh vire quén Iy 1
Dat ty I¢ 100% TTHC 1
Tir 90% dén dudi 100% TTHC 0.5
Duéi 90% TTHC 0
3.3.3 | Céng khai TTHC thudc thAm quyén tiép nhén tai B§ phén Mot cira 0.5
DPung quy dinh 0.5
Khéng dving quy dinh 0
334 Siéng khai TTHC thudc thdm quyén tiép nhén trén Trang thong tin dién tir ca don 0.5
DPuing quy dinh 0.5
Khéng ding quy dinh 0
3.3.5 | Cong khai tién do, ké} qua gidi guyét‘hé so TTHC trén trang thong tin dién tir cia :
don vi va Hé thong thong tin giai quyet TTHC
Dat 1y 1é 100% ho so ]
Khong dat ty 1é 100% 0
3.4 | Ra soat, don gidan héa TTHC 1
3.4.1 | Pon gian héa TTHC v& quy trinh, thdi gian, thinh phan hd so 0.5




STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin gﬁ;‘; gf‘;‘;i‘-’; ‘g;ﬂ’;: Chisé | Ghi chi
Co thuc hién 0.5
Khong thuc hién 0
C6 kién nghi céi cdch TTHC, kién nghi cu thé sira ddi, bd sung van ban quy pham

3.4.5 | Phap ludt quy dinh TTHC duge chép thuin (tai van bin dé xuét phuong an don gian | o
héa ctia Thanh phd) (quy trinh, thdi gian, thanh phan hd so, thim quyén, lién thong,
két hgp TTHC/nhém TTHC) '
Co thuc hién 0.5
Khong thuc hién 0
3.5 | Thue hi¢n co ché mdt cira, m§t cira lién thong 7.5
351 Tg’ 1¢ TTHC thyc hién vige _tiép nhén, tra két qua tai BY phdn Mot cira (khong bao |
gom trudng hop quy dinh tai khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP)
Pat 1y 1¢ 100% s6 TTHC 1
Duéi 100% s6 TTHC 0
152 fngTHC/nhém TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién théng cing cdp, khéc |
Tir 10 TTHC/Nhom TTHC tro lén 1
Tir 5 - 9 TTHC/Nhém TTHC 0.5
Dugi 5 TTHC/nhom TTHC 0




. PR AT x Piém | Diém ty | UBND TP : o
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tSida | ddnhgia | dnh gid Chi sé | Ghi cha
3.5.3 | Thc hién tiép nhén, gidi quyét, tra két qua gidi quyét TTHC tuan thi ding quy |
'~ | trinh ndi bd d dugce Chu tich UBND TP phé duyét
Tudn thu quy trinh 1
Khéng tudn thu quy trinh (trir cdc tricong hop don vi dp dung giai phdp cai cach 0
nhu don gian thanh phan, riut ngan thoi gian giai quyét...)
3.5.4 | Két qua giai quyét hd so TTHC 115
Gidi quyét ding han tir 98% dén 100% hé so va khong cé linh vuec nao dudi 95%
tinh theo cong thirc:
Ty Ié % hé so diing han x 1.5
100%
Giai quyét ding han duoi 98% hé so hodc ¢6 linh vue dudi 95% 0
3.5.5 | Thyc hién “Thu xin 13i” trong trudng hop tra két qua hd so tré han 1
Diing quy dinh 1
Khéng dung quy dinh 0
3.5.6 | Danh gi4 chét luong gidi quyét TTHC cia cée s&, ban 1
Dat diém xép loai xudt sdc

Dat diém xép loai 161

Dat diém xép logi khd
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STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 3):% gi'ﬁ‘;& ‘éggl?g'g Chisé | Ghi chi
Dat diém xép loai trung binh 0.25
Dat diém xép loai yéu 0
3.5.7 | Xt ly PAKN ciia c4 nhan, t6 chirc d6i véi viée thuc hién TTHC ciia don vi 1
100% PAKN dugc xit ly/kién nghi xit Iy diing quy dinh i
Tir 90% dén dudi 100% PAKN duegce xir ly/kién nghi xie 1y diing quy dinh 0.5
Duéi 90% PAKN dugc xir ly/kién nghi xie Iy diing quy dinh 0
4 | Cai céch tb chirc by may hanh chinh nha nwéc 13
41 Thl‘;c hién‘ cz’:c quy 'dinlz cﬁ'a Chinh Phu va h}r('rng d:;in c:’xa c.aic b§, nganh va 2
Thanh pho ve to chirc by may theo mé hinh chinh quyén dé thij
4.2 | Thue hién quy dinh vé sir dung bién ché dwgc cip ¢6 thidm quyén giao 1
43 Thye hién kiém tra, ra so.ét, d4nh gi4 dinh ky tinh hinh tb chirc va hoat djng 2
cia cic phong, ban, don vi trwe thuge S&
4.3.1 | Té chirc trién khai kiém tra, ra soat, d4nh gi4 dinh ky 1
4.3.2 | Xirly céc van dé phat hién qua kiém tra 1
Pat 100% s6 van dé dwoc phdt hién dwoc xir 1y hodc kién nghi xir ly 1
D’at tir 80% dén dudi 100% sé van dé duoc phat hién dwoc xir ly hodc kién nghi xi 0.5

ly
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2 Sl el i x Piém | Piém ty | UBND TP gk "
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | danhgik | dénh gid Chiso | Ghicha
Dat duci 80% 6 vén d@é dwoc phat hién dugc xir Iy hodc kién nghi xu ly 0
4.4 | Thye hién phian cip quin ly theo nganh, linh vye 4
441 Thuc hién céc quy dinh vé phan cép quan 1y nha nuéc theo nganh, linh vyc do 1
™" | Chinh phu, B chi quan, UBND TP ban hanh
442 Tham muru sira ddi, bd sung, thay thé cac quy dinh phan cdp quan 1y nha nuéc theo 1
"2 | nganh, linh vyrc do UBND TP ban hanh
443 Thuye hién kiém tra, danh gid dinh ky dbi v6i cac nhiém vu ciia nganh da phan cép 1
"= | cho quén - huyén va céc don vj tryc thugc
4.4.4 | Xir 1y céc vAn dé vé phan cip phat hién qua kiém tra 1
Dat 100% sé van d@é dwoc phdt hién dugc xit Iy hodc kién nghi xic Iy: 1 1
Dat tir 80% dén duéi 100% sé van dé dwoc phat hién duogc xir Iy hodc kién nghi xir 35
ly :
Dat dudi 80% 6 vdn dé duoc phat hién duogc xir Iy hodc kién nghi xu ly 0
4.5 | Thue hi¢n iy quyén quan ly theo nganh, linh vyre 3
451 Thyc hién céc quy dinh vé Uiy quyén quan ly nha nuéc theo nganh, linh vye do co 1
" | quan cép trén iy quyén
4.5 | Tham muu sira dbi, bd sung, thay thé cac quy dinh tiy quyén quan 1y nha nuée theo 1
*“ | nganh, linh vyc kip thoi
4.5.3 | Thyc hién kiém tra, danh gid dinh ky d6i v6i céc nhiém vy cia nganh, linh vuc da | 1
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- B A Piém | Piém tw | UBND TP y —ye
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | dénh gi | ddinh gif Chiso | Ghichi
Uty quyén cho quén - huyén va cic don vj tryc thude
Pat 100% 56 vdn dé dugc phat hién duoc xie Iy hodc kién nghi xu ly 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 van dé dwoc phat hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir 03
ly '
Pat duéi 80% sé6 van dé duoc phat hién duoc xir Iy hodc kién nghi xu ly 0
4.6 Thue hi¢n sip xép, tinh gon ddu mdi, ning cao mirc d tw chi, hi¢u qué cia 1
% | dom vi s nghiép cong lap theo Nghj quyét s6 19-NQ/TW
46.1 C6 sép xép, tinh gon déu mbi don vi sw nghiép cong 14p (trir nhing co quan, don vi 0.5
" | khong ¢c6 BPVSNCL hoac chi c6 01 DPVSNCL truc thudc) :
4.6.2 | C6 nang cao mirc d9 tu chu, hi¢u qua cta don vi su nghiép cong lap 0.5
5 | Cai cach ché d9 cong vu 8
5.1 | Thue hién co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam 2
511 Ty 18 co quan hanh chinh d4 x4y dung co cdu ngach va bd trf cong chirc theo ding 1
***% | vi tri viéc lam dugc Thanh phd phé duyét
Pat 100% s6 co quan 1
Bat tir 80% dén duweéi 100% s6 co quan 0.5
Dat tir 60% dén dudi 80% s6 don vi 0.25
Dat dudi 60% s6 dom vi 0




13

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén ggé‘;‘; ;’;ﬁ':g‘: IfiBé]:l]l)gT; Chisé | Ghi chi
517 | TV 1é don vi sy nghiép truc thude c6 co Céli chitc danh nghé nghiép va bé tri vién i
chirc theo vi tri viée 1am duge Thanh pho phé duyét
Dat 100% s6 don vi 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 60% dén dudi 80% s6 don vj 0.25
Dat duéi 60% s6 don vi 0
52 Thue hiél.l diing quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc tai co quan va 1
cic don vi true thude
5.2.1 | Thyc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 0.5
Diing quy dinh 0.5
Khéng ding quy dinh 0
5.2.2 | Thyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc 0.5
Puing quy dinh 0.5
Khéng dung quy dinh 0
5.3 | Thye hi¢n trinh tw, thi tuc dénh gid, phan loai cong chire, vién chirc 1
5.4 | Chép hanh ky ludt, ky cwrong hanh chinh ciia cin b, cong chire, vién chirc 2
5.5 | Thye hién tinh gidn bién ché theo d& 4n dwge phé duyét 1
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STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin 3?&‘; gﬁ:‘g‘& Udgm?gg Chisé | Ghi chi

Dat 100% ké hoach 1
Dat tir 70% dén dudi 100% ké hoach 0.5
Dat dudi 70% ké hoach 0

5.6 Cén bq, cong chire, vién chire tham du cic 16p dao tao boi dudng dat yéu ciu 1
vio cudi khéa hoc do Sé Nji vu t chire
Dat tir 80% dén 100% 1
Dat dwoi 80% 0

6 | Cai cach tai chinh cong 7

6.1 | X4y dung, cong khai du toin va quyét ton tai chinh hang nim theo quy dinh 1
Thuc hién diing quy dinh, dam bao thoi gian va ni dung bdo cdo theo huéng din 1
Thuec hién ding nhung bdo cdo chdm tré thoi gian quy dinh hodc bdo cdo néi dung
khéng day di chiea dat yéu cdu i
Khéng thuc hién hodc c6 sai pham vé cong tac tai chinh 0

6.2 | Bdo cdo dinh gid higu qui ciia vige thyc hi¢n co fhé tyr chii tai chinh dbi véi co {
quan hanh chinh nha nwéc va cic don vi sw nghiép cong lap

6.3 | Tiét kiém kinh phi ting thu nhap cho cin b, cong chirc, vién chire 1

6.4 | Thue hién giai ngin ké hoach diu tw vén ngan sich nha nwéc 1
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" o e g Diém | Dié
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin télie‘;l; d ;ﬁ:]gt:; %T:'? gF:;iP Chis6 | Ghi chi
ty l& % gidi ngan ké hoach dau tw vén ngan sach nha nwéc x 1.00
100%

Té chire thue hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nwéc

651 1 & 1
ve tai chinh, ngan siach
Dat 100% sé tién ngp ngdn sdch Nha nuée theo kién nghi 1
Tir 90% dén dudi 100% 56 tién nép ngan sdch Nha nuec theo kién nghi 0.5
Tir 80% dén dudi 90% so tién ndp ngdn sdach Nha nuéce theo kién nghi 0.25
Duéi 80% s6 tién ndp ngan sach Nha niede theo kién nghi 0

6.6 | Cong tdc quan ly, sir dung tai sin cong 2
Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai sin cong cla cc co quan, don vi thudc pham

6.6.1 | . : 0.5
vi quan ly
Ban hanh kip thoi, ding quy dinh quy ché quan Iy, sir dung tai san cong cia cdc co 0.25
quan, dom vj thujc pham vi quan Iy ’
100% s6 co quan, don vi da ban hanh 0.25
Ban hanh chdm tré, khong ding quy dinh quy ché quan Iy, sir dung tai san cong ciia 0
cdc co quan, don vi thuéc pham vi quan ly
Duéi 100% s6 co quan, don vi da ban hanh 0
6.6.2 | T chirc thuc hién céc quy dinh vé quan 1y, sir dung tai sin cong 0.75
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A s R
. oA I ‘o A Diém | Diem tw | UBND TP . X o
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan ida |agnhgis | danh i Chiso | Ghichua
C6 kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy, sur dung tai san cong 0.25
100% co quan, don vi thuéc pham vi quan Iy thuc hién ding quy dinh vé quan ly, sir 0.25
dung tai san cong '
Pa ra sodt, chudn hoa, cap nhat s6 liéu vao co sé dir liéu qué'c gia Vé tdi san cong 0.25
Khéng kiém tra viéc thue hién cdc quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong 0
C6 co quan, don vi thugc pham vi quan Iy vi pham quy dinh vé quan 1y, sir dung tai 0
san cong
Khéng ra sodt, chudn héa, cdp nhat sé liéu vao co sé dir liéu quéc gia vé tai san 0
cong
6.6.3 | Thuc hién quy dinh v& sip xép lai, xr ly nha, dét thugc thAm quyén quan ly 0.75
100% $0 co s¢ nha, dat tré lén dwgc cdp cé tham quyén phé duyét phwong dn sdp 0.75
xep lai, xur ly '
Tir 80% - duwoi 100% s0 co s¢ nha, dat tré lén dwgc cdp cé tham quyén phé duyét 0.5
phuwong an sap xép lai, xit ly '
Tir 60% - dudi 80% s6 co s¢ nha, ddt tré lén duge cdp 6 tham quyén phé duyét i35
phuwong an sap xep lai, xu Iy '
Dudi 60% $0 co 56 nha, ddt tro lén duwgc cdp c6 tham quyén phé duyét phiong dn 0
sap xep lai, xu ly
7 | Xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 15
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- Sh L dania . R Piém | Dié
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin té;e(;: d él:l]:lgt::i %Bél:l? gT: Chisé | Ghichua
Xay dung K¢ hoach img dung Cong nghé¢ thong tin phuc vu chuyén dbi sb, xay
7.1 e i : 0.5
dung d6 thj thong minh
Ban hanh ding thoi han 0.5
Ban hanh tré hodc khong ban hanh 0
7.2 | Phét trién cdc nén ting, co s& dit ligu 1
Ty 1€ cac img dung c6 dir ligu dung chung dugc két ni, sir dung qua Nén tang tich
hop, chia sé dir li¢u Thanh ph6 (LGSP HCM)
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* Diém t6i da. Trong do :
a la t6ng 6 cdc g dung c6 sit liéu ding chung
b la s6 cdc trng dung c6 dit liéu ding chung duwoc két néi sir dung qua LGSP
7.3 | Phét trién ing dung, dich vu trong ndi bd va phuc vu nguwoi din, to chirc 10
7.3.1 | Van hanh Hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd 2
100% cdac TTHC dwge UBND TP phé duyét dugc thiét lap, vdn hanh P,
80% dén dudi 100% céc TTHC dwoc UBND TP phé duyét dieoc thiét ldp, vdn hanh 1
Duedi 80% céc TTHC diwge UBND TP phé duyét dwgc thiét Idp, vdn hanh 0
73,5 | Patty 16 so héa hd so, két qué giai quyét TTHC theo Ké hoach Cai céch hanh chinh 5
*>*“ | n¥m cta Thanh phd
7.3.3 | Ty 18 hd so tryc tuyén toan trinh 9
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STT

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Diém ty
danh gia

UBND TP
danh gia

(=38

Ghi chu

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:
a la téng s6 ho so gidi quyét trong ndm cia DVCTT toan trinh (gém ca truc tuyén
va khong truc tuyén)

b la 56 ho so gidi quyét truc tuyén cia DVCTT toan tinh

734

Thyc hién thanh toan tryc tuyén trén cdng dich vu cong Thanh phd

1.5

7.3.4.1

Ty ¢ TTHC dugc trién khai thanh todn truc tuyén
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:
ala t(fng 56 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh

b la s6 TTHC cé yéu cdu nghia vu tai chinh dwoc trién khai thanh todn truc Iuyén

0.5

7.3.4.2

Ty ¢ TTHC ¢6 phdt sinh giao dich thanh todn triec tuyén
Tinh diém theo céng thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:
a la téng s6 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén
b la s6 TTHC c6 phat sinh thanh todn truc tuyén

0.5

7.3.4.3

Ty Ié ho so thanh todn truc tuyén
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém toi da. Trong do:
a la téng s6 ho so da gidi quyét cia cdc TTHC thugc pham vi danh gid

b la s6 hé so c6 phdt sinh giao dich thanh todn truc tuyén

0.5

7.3.5

Hé¢ théng theo ddi viéc xir 1y phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan thong qua Téng dai
1022 '

Xit Iy ¥ kién cua nguoi dén, to chikc va doanh nghiép dat 100%
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. e sy o x Piém | Diém tw | UBND TP e o
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t5ida | dénh gis | dinh gid Chiso | Ghichua
Dat 100% nhung khéong dam bao tién dp gidi quyét theo quy dinh 0.5
7.3.6 | Pam bao An toan thong tin 0.5
Pam bdo theo quy dinh 0.5
Chiwea dam bao 0
7.3.7 | Thue hién béo céo chuyén dbi s6 ciia Thanh phd H6 Chi Minh (DTI) 1
S6 lugng bdo cdo 0.5
Thoi gian guri bdo cdo 0.5
Ap dung hé théng quin Iy chit lwgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
7.4 3
9001:2015
741 | Cong b6 Hé théng quan 1y chét lwong phu hop theo Tiéu chudn quée gia TCVN :
"7 | ISO 9001:2015 theo quy dinh
7.4.1.1 | Ban céng bé duoc thong bdo bang vin ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé 0.5
Niém yét tai tru s¢ co quan va cong bé day di trén trang thong tin dién ti ciia co
7.4.1.2 ¥ 0.5
quan theo quy dinh
742 Thyc hién 4p dung va duy tri Hé théng quén 1y chét lugng phi hop theo Tiéu 5
“*2 1 chuéin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
Co ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién Hé¢ théng quan ly
7.4.2.1 | chat luwgng theo Tiéu chudn quoc gia TCVN 9001:2015 va cé bang ching vé (1) 0.5

phdn tich boi canh, (2) nhdn dién, ddnh gid, xi Iy rii ro va co hji cia nam ddanh
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. n A 1t oers x Piém | Piém ty | UBND TP . ;e
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t§ida | d4nhgid | @dnh 3 Chiso | Ghichua
gid
Co ban ’h&nh Chinh sdch chat {u'(mg, Muc tiéu chat luong, K:é' hoach thuc hién muc
7.4.2.2 | tiéu chat luong va Bao cdo két qua thuc hién muc tiéu chat luong cua nam danh 0.5
gid
7423 Thuc hién danh gia ngi bg dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cdu cua ISO 0.5
T 9001:2015 trong nam danh gia '
Thue hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phii hop cua ISO 9001:2015 sau
7.4.2.4 | danh gid ngi by, xem xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, giam sdt cua Doan 0.5
kiém tra (néu co)
7.5 | Phéi hop xay dung, vin hanh hé thong thong tin bdo cdo 0.5
Co thuc hién 0.5
Khong thuc hién hodc thuc hién khéng dam bao theo yéu cdu 0
PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (Diém cfng téi da |
I1 | 05 diém. Riéng diém trir sau khi trir hét 05 diém, s tiép tuc trir diém vao diém |
tong dé phan loai, xép hang)
1 | Piém thwéng +5
Péanh gia, nhan rong va thuc hién higu qua sang kién, giai Phép trong cong tac
1.1 | CCHC cua co quan, don vi thue va truc thudc hodc sang kien cua co quan dugc +1
UBND Thanh pho, BCD CCHC Thanh pho cong nhan
1.2 | Giai quyét TTHC sém han 30% hd so TTHC cua don vi +1
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Diém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

-

(>

Ghi chu

1.3

Dat gii cia Giai thuéng Séng tao Thanh phd trong nim d4nh gia

+1

1.4

Su nang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thyc hién day du 04 ndi dung):

- D& nghj thay dbi thanh vién BCD CCHC Thanh phd (601 voi co quan 1a thanh vién
BCD CCHC TP); béo céo thay ddi thanh vién BCD va d& nghi cung cép mét ma sir
dung Hé thdng quan 1y cong tic CCHC Thanh phd (tit ca cac co quan) kip thoi.

- Kién toan BCD CCHC cuia co quan, don vi kip thoi.
- T4 chirc hop BCD CCHC ctia co quan, don vi day d (it nhat 04 ky/nam).
- T4 chire so két, tdng két cong tac CCHC va c6 khen thudng cé nhan, tap thé.

+1

1.5

Don vi dugc lanh dao Thanh iy, HDND TP, UBND TP khen thudng, biéu dwong
vé chat lugng quan ly, diéu hanh, giai quyet y kién cta cé nhan, t6 chie/Don vi,
cong chire, vién chie thyc hién t6t cac noi dung quén ly, tiép cong dan dugc bao dai
va cac phuong tién truyén thong dang tai biéu duong

+1

1.6

Phéi hop tét v6i céc thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat
dong CCHC

1

1.7

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong chi s6 CCHC ctia Thanh phé thudc pham vi
phu trach c6 s6 diém ting so véi nam trude lién ké (m01 ndi dung tiing hodc giir
nguyén diém ciia ndm trude lién ké (d6i véi noi dung so diém da dat t6i da) duoc
cong thém 0,2 diém nhung téng cong khong qué 2 diém).

(Ap dung ddi véi céc s, ban, nganh c6 trach nhiém quan ly nganh, linh vyc c6 ti€u
chi, tiéu chi thanh phén trong chi sé CCHC cuia Thanh ph6 nhur: Van phong UBND
TP, S& Noi vy, S¢ Tu phép, S¢ Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa
hoc va Cong ngh¢, S& K& hoach va Pau tu...)

+2

1.8

Phéi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh céng ich tiép nhan va tra két qua

+1
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STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Diém ty
danh gia

UBND TP
danh gia

Chi s6

Ghi chu

(M3i Iinh vuc TTHC dugc cong 0.5 diém va téng cong khong qua 01 diém)

1.9

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ciia Thanh ph() thudc pham vi
phu trach dugc cac co quan trung uong danh gia 1a m6 hinh sang kién, truc tiép gop
phéan ning s diém hogc tang vi tr1 s0 véi nam trude lidn k& (mdi ndi dung ting
duoc cong thém 0,2 diém nhung téng cong khong qua 1 diém).

+1

1.10

Thyc hién tt 02 yéu cdu vé cong tac kiém tra dot xuét:

- Kiém tra dot xuit vé CCHC (t6i thiéu 10% don vi);

- Kiém tra dot xuét v& cong vu, viéc thuc hién quy tic img xir (t6i thidu 10% don
vi/quy).

+1

1.11

Hang quy gui it nhit 01 bai viét/md hinh/san phim tuyén truyén hiéu qua vé cong
tac CCHC, cai cach TTHC vé BCD CCHC Thanh phé (cche.snv@tphem.gov.vn)
(mdi quy cong 0.25 diém).

+1

1.12

Xay dung Ké hoach phat dong phong trao thi dua chu d& vé CCHC; trién khai, danh
gia, khen thudng va dé xuét khen thuong

+1

Piém trir

2.1

Chua c6 giai phap khéc phyc higu qua d6i voi cac ndi dung bj trir diém trong danh
gia chi so CCHC cuia nam trude

2.2

Béo céo tr chdm diém két qua chi s CCHC khong diing thoi han quy dinh

2.3

Béo céo tu chAm diém két qua chi s6 CCHC chénh léch qua 3% so véi diém thim
dinh

24

Pon vi hoic lanh dao bj lanh dao Thanh iy, HDND TP, UBND TP phé binh vé chat
lugng quan ly, didu hanh, giai quyét y kién clia ca nhan, tb chirc (Trir 1 diém/01 14n
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

Ghi chu

bi phé binh)

235

Don vi ¢6 don thu t6 cdo, kién nghi ding sy that vé thai dg, hanh vi giy phién ha,
nhiing nhiéu cia cdng chirc, vién chirc thudce co quan quén ly

2.6

Pon vi thyc hi¢n khong t6t céc ndi dung quan ly dé béo dai va céc phuong tién
truyén thong phan 4nh ding sur that (mdi bai bao trir 0.25 diém nhung khong trir qua
2 diém)

2.7

Khong ph01 hop hodc phéi hop khong t6t voi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP
trong trién khai cac hoat dong CCHC (mdi lan hoic ndi dung 1a trir 0.25 diém
nhung khong trir qua 2 diém)

2.8

Khéng trién khai hoéc trién khai khong hiéu qua cac sing kién, giai phap trong cong
tdc CCHC thudc co quan, don vi minh cta cac ndm trudc da dugc UBND TP thong
bao cong nhan, ma khong cé ly do chinh dang

2.9

Céc ti€u chi, tiéu chi thanh phe‘m trong chi s6 CCHC ctia Thanh phé thudc pham vi
phu trach c6 s6 diém hoac vi tri gidm so v6i ndm trude lién ké (mdi ndi dung giam
bi trir 0.2 diém nhung tong cong khong bi trir qué 2 diém).

(Ap dung ddi véi céc so, ban, nganh c6 trach nhiém quan ly nganh, linh vyc c6 tiéu
chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ctia Thanh phd nhu: Van phong UBND
TP, S& Noi vy, S& Tu phap, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén théng, S& Khoa
hoc va Cong nghé, S& Ké hoach va Pau tu...)

2.10

Chua tmg dung thanh toén dién tir trong giai quyét TTHC d6i véi cac TTHC c6 thu
1¢ phi

TAC DQNG CUA cONG TAC dcnc
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R oA
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin *25""“ B’lem tu' UI?ND TP Chiso | Ghichua
toida | danh gia | danh gia
Uy ban
Mat tran
Té quéc
1 Pénh gid, nhin xét cia Uy ban Mit trin T quoc Viét Nam Thanh phé (Ban 10 Viét
Thuwong trwe va cic doan thé thanh vién) Nam
Thanh
phd
chim
Panh gia cia dai biéu HPND TP, linh dao ciia cic s& - ban - nganh va UBND Pidu tra
2 quéin - huyén va Thanh ph6 Thi Pirc; Trudong cic phong chuyén mén truc 10 <3 hoi
thudc s& - ban - nganh, UBND cic quén - huyén va Thanh phé Thia Pirc; dbi h :
twgng khac phi hop véi dic thi ciia don vi oc
I+11+1I0 100

* Xép hang va xép loai:

- Pat tir 90 diém dén 100 diém: Xép loai Xuit sic;

- Pat tir 80 dén dudi 90 diém: Xép loai Tét;

- Pat tir 70 dén dudi 80 diém: Xép loai Kha;

- Pat tir 60 diém dudi 70 diém: Xép loai Trung binh;
- Dudi 60 diém: Xép loai Yéu.




Phu luc ITA

S0.d gia, xep loai cong tdc cai cich hanh chinh d6i véi Vin phbng Uy ban nhéin din Thanh pho
‘ yﬁ} dinh s6 3t 9% /QOP-UBND ngay A9 thang & ndam 2023 ciia Chi tich Uy ban nhan dén Thanh phé)
F Il

- Linh vere/Tiéu chi/Tiéu chi thinh ohi Piém | DPiémtw | UBND TP . X o
InksgelTituichiLion chithintl phin toida | dinhgid | dénh gia CHLSD || ‘Gl g
: DANH GIA KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH 7 |
(CCHC)
1 | Céng téc chi dao, diéu hanh CCHC 13.5
1.1 | Ké hoach CCHC nim 3
1.1.1 | Ban hanh k& hoach CCHC nim ctia Thanh phd kip thoi 1
Uy ban nhén ddn Thanh phé (UBND TP) ban hanh Ké hoach trong vong 07 ngay ké tir /
ngay Vin phong UBND TP nhdn duoc hé so trinh cia So Noi vu
Ban hanh sau 07 ngay 0
1.1.2 | Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi 1
1.1.3 | Mitc d6 hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong cac ké hoach ctia Van phong UBND TP 1
Tinh diém theo cong thirc: (b/a) * diém t6i da. Trong do:
ala t(fng s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.
. 1
b la s6 nhiém vu da hoan thanh.
Néu ty 1é b/a <0.8 thi diém dénh gid la 0
1.2 | Thye hién bao cdo cong tac CCHC 5

1,2:1

Béo céo cong tdic CCHC cta Thanh phé




STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén tbéiédl: gf:]gtg %ERNI? g}‘aip Chiso | Ghichua
UBND TP barz hanh Bd? cdo ‘CCH’C divnh {cy trong vong 07 ngay ké tir ngay Vin phong /
UBND TP nhdn dwoc ho so trinh cua So Ni vu
Ban hanh sau 07 ngay 0
1.2.2 | B4o céo cong tac CCHC cuia Van phong UBND TP 4
1.2.2.1 | Thuc hién bdo cdo CCHC dinh ky 2
Thuec hién dd‘y i vé so lugng, néi dung va thoi han theo quy dinh 2
Ti’zyc hién khéng day di mét trong cdc yéu cdu vé 56 lwong, nji dung, thoi han giri bdo 0
cdo
1.2.2.2 | Thuc hién bdo cdo dot xudt 2
Thuee hién ddy di vé s6 lwong, ndi dung va thoi han theo quy dinh 2
T i};tc hién khéng ddy di mét trong cdc yéu cdu vé sé luong, ndi dung, thoi han giri bdo 0
cdo
1.3 | Kiém tra cong tic CCHC 2
1.3.1 | Ty Ié céc phong, ban chuyén mén, don vi tryc thuge duge kiém tra trong nim 1
Dat tir 40% sé phong, ban chuyén mén, don vi truc thujc tro lén 1
Dat tir 30% dén duci 40% 50 phong, ban chuyén mon, don vi truc thugc 0.5
Dat duoi 30% 56 phong, ban chuyén mon, don vi truc thugc 0
1.3.2 | Xt Iy céc vAn d& phat hién qua kiém tra 1




- I RT T Dié Piém t
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén télieg; a ;;l;:g;-:; légan?g’{: Chisé | Ghicha
Tinh diém theo cong thirc: (b/a) * 1 + (c/a) * 0.5. Trong do:
a la téng s6 van dé phai xit Iy,
b la s6 vdn dé da hoan thanh viéc xit 1y.
¢ la s6 vdn dé da xir Iy nhung chuea hoan thanh.
Truong hop a = 0 thi dat diém t6i da.
1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC 1
141 Tuyén truyén ndi dung CCHC thdng qua trang di¢n tir cua don vi (c6 chuyén muc riéng 05
“*% | vé cai cach hanh chinh) s
1.4.1 | Tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua céc hinh thirc khac: 0.5 0.5
15 Thue hién cic nhi¢m vu vé CCHC dwogc UBND TP, Chii tich UBND TP giao trong 1
"™ | ndm
Hoan thanh 100% §6 nhiém vu dwoc giao 1
Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% s6 nhiém vy duwoc giao 0.5
Hoan thanh dudi 80% $6 nhiém vu duoc giao 0
1.6 Kiém soat viéc thure hi¢n cdc nhi¢m vu, cong viéc dwrgce UBND TP giao cho cic co 15
" | quan, dom vi trong nim :
16,1 | Cap nhat nhéc viée dly di trén phin mém chim nhét 02 ngdy ké tir ngdy ban hanh vén | ¢

ban

Pat tir 90% tro lén

0.5




. e " A Piém | Piém tw | UBND TP . i i
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | dénh gis | dinh g4 Chiso | Ghichua
Duéi 90% 0
1.6 | Theo ddi, don déc céc co quan, don vi thyc hién c4c nhiém vu dugc UBND TP giao déi i
" | v6i cac nhiém vu qua han hodc chua hoan thanh tir 10 ngay tré 1én ma chua c6 béo céo
Dat tir 90% tro lén 1
Dudi 90% 0
2 | Cii céch thé ché 6
Mikc d9 thyc hi¢n dé nghi xay dyng vin bin quy pham phép luat (VBQPPL) da
2.1 | dwge UBND TP chép thuin, danh muc VBQPPL quy dinh chi tiét da duwgec UBND 2
TP phé duyét
Dat tir 80% dén 100% s6 van ban dugc ban hanh dung quy trinh va ding tién dg hodc )
cdc co quan, don vi khong dwogc giao chu tri soan thao van ban theo Danh muc van ban
Dat tir 80% dén 100% s6 vin ban dwge ban hanh diing quy trinh nhung cham so véi tién 15
do :
Dat tir 50% dén dudi 80% sé van ban dwoc ban hanh dung quy trinh va ding tién do 1
Dat tir 50% dén dwéi 80% s6 van ban dwoc ban hanh dung quy trinh nhung cham tién 0.5
do .
Dat dudi 50% s6 van ban ban hanh hodc khong dé xudt danh muc vin ban quy pham
phdp ludt ciia Hpi dong nhén dan Thanh phé (HDND TP), UBND TP quy dinh chi tiét 0
nhitng ni dung dugc giao theo cdc van ban quy pham phdp ludt ciia co quan nha nuée
cap trén
2.2 | Ra sodt viin bian quy pham phap luit (VBQPPL) 1




STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém ty
danh gia

UBND TP
d4nh gi4

Ghi chu

24l

Tham muu du thao Quyét dinh ctia Chi tich UBND Thanh phd vé cong b6 danh myc
vin ban hét hiéu lyc, ngung hiéu lyc

0.25

Kip thoi, dung quy dinh

0.25

Khéng kip thoi hodc khong ding quy dinh

222

Két qua tham muu sira d6i, bd sung, bai b toan bd hodc mdt phan, thay thé, ban hanh
méi, dinh chi viéc thi hanh mdt phin hodc toan bd ndi dung vin ban QPPL sau ra soét

0.75

Tinh theo cong thirc: (b/a) *diém ti da
Trong do:

a l tong s6 van ban can phai xir 1y,

b la 6 van ban da hoan thanh viée xit 1.

Truong hop a = 0 thi dat diém 16i da

0.75

23

Xir ly viin ban trai phap luat do co quan cé thAm quyén kiém tra kién nghij

Tinh theo cong thirc: (b/a) *diém toi da
Trong do:

a la téng s6 vin ban can phai xi 1y.

b 1 56 vin ban da hoan thanh viéc xir 1y,

Truong hop a = 0 thi dat diém toida .

24

Theo ddi thi hanh phap luat (TDTHPL)

24.1

Thuc hién céc hoat dong vé TDTHPL




STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t}‘)‘):é;; zi::'gt}:; légg?g}: Chis6é | Ghicha
2.4.1.1 | Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
2.4.1.2 | Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5

2.4.2 | Xir Iy két qua theo dai thi hanh phap lujt ]
Ban hanh ddy dii van ban xie 1y hodic kién nghi xit Iy két qua TDTHPL theo thdm quyén 1
Kho”:?g ban hanh ddy di van ban xir Iy hodc kién nghi xir 1y két qua TDTHPL theo thim 0
quyén
3 | Cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC) 20
3.1 | Trién khai nhiém vu cdi cich TTHC 5
3.1.1 | Ban hanh va thuc hién Ké& hoach kiém soat TTHC ctia Vin phong UBND TP 2
3.1.1.1 | Ké hoach dam bdo yéu cdu vé nji dung va thoi han ]
Ké hoach khéong dam bao yéu cdu vé nji dung va thoi han 0
3.1.1.2 | Hoan thanh tir 80% Ké hoach tré lén 1
Hoan thanh dudi 80% Ké hoach 0
Té chirc kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu: cong khai TTHC, huéng din, tiép nhan,
3.1.2 | giai quyét, tra két qua giai quyét; xr 1y phan 4nh, kién nghj (PAKN) vé TTHC cta cic | 2
co quan, don vi trén dia ban Thanh phé
3.1.2.1 | Tham mueu UBND TP ban hanh Ké hoach kiém tra 0.5
3.1.2.2 | Trén 50% sc, ban, qudn, huyén dugc kiém tra 1.5




STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan 2:‘%;:‘ gﬁ:‘gt; %Bal:l?g'f: Chisé | Ghicha
3.1.3 | B4o c4o kiém soat TTHC ctia Thanh phd 1
Bdo cdo ddy du, diing thoi han ]
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém soat quy dinh TTHC (Vin phong UBND TP) 1
3.2.1 | Thye hién quy dinh v& ban hanh TTHC theo thim quyén 0.5
Khéng c6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén 0.5
C6 TTHC ban hanh trdi tham quyén 0
3.2.2 | Xir Iy céc vén dé phat hién qua ra soat TTHC 0.5
100% s6 vén dé phat hién duoc xit Iy hodc kién nghi xit Iy 0.5
Dudi 100% sé van d@é phat hién dwgc xie 1y hodc kién nghi xit Iy 0
3.3 | Cong bé, cong khai TTHC/quy trinh ndi bo/két qua giai quyét hd so 75
3.3.1 | Trinh céng bd TTHC theo dé xuft ctia cic s& (Thanh phd) 1.5
Dat ty 1¢ 100% TTHC 18
Du6i 100% 0
3.3.2 | Trinh cong bb quy trinh ndi bd giai quyét TTHC theo d& xuat ctia c4c s& (Thanh phd) 2
Dat ty 1é 100% TTHC 2

Tir 90% dén duwdi 100% TTHC




STT Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g:é;; gﬁ;‘:g‘;{i I;gan?g'g Chisé | Ghi cha
Dudi 90% TTHC 0
3.3.3 | Trinh phé duyét danh myc TTHC wu tién thyc hi¢n trén m6i truong dién tir (Thanh phd) 1
C6 thuc hién ]
Khéng thuc hién 0
3.3.4 | Nhép, ding tai cong khai TTHC vao Co s& dit ligu qudc gia sau khi cong b (Thanh phd) s
DPing quy dinh 2
Khong dung quy dinh 0
335 Cong khai TTHC trén Cbng thong tin dién ti, Cong dich vu cong Thanh phd, Trang 1
' thong tin dién tir cia Van phong UBND TP (Thanh phd)
Diing quy dinh 1
Khéng ding quy dinh 0
3.4 | Thye hién co ché m{t cira, mt cira lién thong 6.5
341 Thuec hién tiép f]l}an, giai quyét, tréA két qué gidi quyét TTHC tuén thi diing quy trinh noi 1
b6 dd duge Chi tich UBND TP phé duyét (Van phong UBND TP)
Tudn thu quy trinh ]
Khéng tudn thu quy trinh (trir cdc truong hop dp dung giai phdp cai cach nhu don gian 0
thanh phan, rit ngan thoi gian gidi quyét ...)
3.4.2 | Két qué giai quyét hd so TTHC (Vén phong UBND TP) 1.5




" " i x Piém | Piémtw | UBND TP . X g
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tbida | dénhgis | @4nh gid Chiso | Ghichu
Gidi quyét ding han tir 95% dén 100% hé so va khéng cé linh vuc nao dudi 90% tinh
theo cong thirc
ty 18 % hd so ding han x 1.5 13
100%
Giai quyét dung han dudi 95% hé so hodc c6 linh vue dudi 90% 0
243 Tiép nhén, chuyén xir ly, cong khai két qua xir Iy PAKN ctia c4 nhan, t6 chirc dbi véi 5
“*2 | quy dinh TTHC, thyc hién TTHC (Thanh phé)
3.4.3.1 | 100% PAKN tiép nhén dwoc chuyén xir Iy ding quy dinh 1
Duéi 100% PAKN tiép nhdn dwoc chuyén xie Iy 0
3.4.3.2 | 100% két qua xir ly PAKN dugc cong khai theo quy dinh 1
Duéi 100% két qua xir 1y PAKN dugc cong khai theo quy dinh 0
Xir Iy PAKN cuia c nhén, tb chirc d6i véi quy dinh TTHC, thyc hién TTHC (Vén phong
344 1
UBND TP)
100% PAKN dugc xi ly/kién nghi xir ly diing quy dinh )
Tir 90% dén dudi 100% PAKN dwoc xir ly/kién nghi xie Iy ding quy dinh 0.5
Dudi 90% PAKN dugc xir y/kién nghi xit Iy ding quy dinh 0
3.4.5 | Panh gi chét luong giai quyét TTHC ciia Vn phong UBND TP 1

Pat diem xep loai xuat sdc
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STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin tﬂé:éé'; gﬁ':;;{i %ﬁfg}z Chisé | Ghi chi
Dat diém xép loai tot 0.75
Dat diém xép loai khd 0.5
Dat diém xép loai trung binh 0.25
Dat diém xép loai yéu 0
4 | Cai cich tb chirc by may hanh chinh nha nuéec 9
41 Th:,rc Pi“n cafc quy dinh ciia Chinh phii va huéng din cia cdc by, nganh va Thanh 1
pho ve to chirc by may
4.2 | Thuce hién quy dinh vé sit dung bién ché dwgc cip c6 thim quyén giao 2
43 Thyce hi¢n kiém tra, r.a‘l soat, da’tnh gia dinh ky tinh hinh td chirc va hoat dng cha 2
cic phong, ban, don vi trire thuge Vin phong UBND TP
4.3.1 | T chirc trién khai kiém tra, ra soét, danh gié dinh ky 1
4.3.2 | Xirly céc vén d& phat hién qua kiém tra 1
Pat 100% 56 vdn dé duoc phat hién dugc xir Iy hodc kién nghi xu ly 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 vén dé dwgc phat hién dwgc xie Iy hodc kién nghi xit Iy 0.5
Dat dudi 80% 56 van dé dwoc phat hién dugc xut ly hodc kién nghi xu ly 0
4.4 | Thyc hi¢n phan cp, iy quyén quin ly theo nganh, linh vue 3
4.4.1 Thyc hign céc quy dmh ve phén cép, tiy quyén quan 1y nha nude theo nganh, linh vuc do 1

CO quan co thdm quyén cép trén phén cép, lly quyén




11

. : n o rTeA 1 ena Piém | Piémty | UBND TP
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi th ha y i i chi
inh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | dénhgis | danh gid Chiso | Ghichua
442 Tham muu sira ddi, bd sung, thay thé céc quy dinh ndi dung phén cép, iy quyén quan ly 1
“**“ | nha nuéc theo nganh, linh vuc kip thoi
Thye hién kiém tra, d4nh gid dinh ky ddi véi cac nhiém vu ciia nganh, linh vyc da uy
443 3 A 5 : . 1
quyén cho quén - huyén va cac don vi trye thudc
Dat 100% sé vén dé dwoc phat hién diegc xir Iy hodc kién nghi xir Iy 1
Dat tir 80% dén dudi 100% sé van dé duwoc phat hién diwoc xir Iy hodc kién nghi xir ly 0.5
Dat duéi 80% s6 van dé dwgc phat hién dwoc xie Iy hodc kién nghi xir Iy 0
45 Thue hién sdp xép, tinh gon dau mol, ning cao mirc do tw chi, hi¢u qua cia don vi 1
"~ | sw nghiép cong lap theo Nghi quyét s6 19-NQ/TW
45.1|Cé sép xép, tinh gon dAu mbi don vi s nghiép cong lap 0.5
4.5.2 | C6 néng cao mirc dd tw chu, hiéu qua ciia don vi sy nghiép cong lap 0.5
5 | Cii cach ché @9 cong vy 8
5.1 | Thwe hién co cdu cdng chire, vién chire theo vi tri viéc lam 2
511 Ty 1€ co quan hanh chinh da xy dung co cu ngach va bd tri cong chirc theo diing vi tri 1
44 | viée 1am duoc Thanh phd phé duyét
Dat 100% s6 co quan ]
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 co quan 0.5

Dat tir 60% dén dudi 80% so dom vi

0.25
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STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g:é;; gﬁg‘;‘; %ﬁ:?gg Chi s | Ghi chi
Dat duéi 60% s6 don vi 0
512 Ty 1€ <.10n v.i su nghiép tryuc thude fé co céu chirc danh nghé nghiép va bé trf vién chirc 1
theo vi tri viéc 1am dugc Thanh pho phé duyét
Dat 100% s6 don vj 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 60% dén dudi 80% s6 don v 0.25
Dat dudi 60% s6 don vi 0
5.2 Thye hi¢n dl'mg quy dinh vé tuyén dung cdng chirc, vién chirc tai co quan va cic 1
don vj truc thuge
5.2.1 | Thyc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 0.5
Diing quy dinh e
Khong dung quy dinh 0
5.2.2 | Thyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
5.3 | Thue hi¢n trinh ty, thi tuc ddnh gia, phan loai cong chirc, vién chirc 1
5.4 | Chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh cia cin b, cdng chirc, vién chire 2
5.5 | Thue hién tinh gidn bién ché theo d¢ 4n dwgc phé duyét 1
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STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giié(;‘; gﬁ:‘g‘g %gl:l?gf: Chisé | Ghi chi

Dat 100% ké hoach i
Dat tir 70% dén dwdi 100% ké hoach 0.5
Dat dudi 70% ké hoach 0

5.6 Cé‘l! b, cong ch&c: Vifi!.l chl'rzc th:'am dw céc 16p dao tao bdi dwomg dat yéu cau vio 1
cuoi khéa hoc do Sé Noi vu to chire
Dat tir 80% dén 100% ]
DPat dwoi 80% 0

6 | Cai cach tai chinh cong 7

6.1 | Xdy dung, cong khai du todn va quyét todn tai chinh hang nim theo quy dinh 1
Thuc hién ding quy dinh, dam bao thoi gian va néi dung bdo cdo theo hudng dan 1
Thiee hién dung nhung bdo cdo chdm tré thoi gian quy dinh hodc bdo cdo néi dung
khéng ddy di chua dat yéu cdu 0.5
Khéng thuc hién hodc cé sai pham vé cong tac tai chinh 0

6.2 Bio cé? danh gia hiéu qua ?ﬁa viée th}rc hién <o cllé tl{ chii tai chinh ddi véi co 1
quan hanh chinh nha nwée va cdc don vi sy nghiép cong lap

6.3 | Tiét kiém kinh phi ting thu nhép cho c¢in b, cdng chire, vién chire 1

6.4 | Thue hi¢n gii ngan ké hoach dau tw von ngin séch nha nwéc
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. G s 4 x Piém | Piémty | UBND TP " o
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tSida | ddnhgis | ddnh gid Chiso | Ghi chi
ty 1& % giai ngan ké hoach dau tw von ngan sach nha nwéc x 1.00
100%
6.5 T chirc thwe hién cdc kién nghj sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nwéc vé tai 1
" | chinh, ngan sach
Dat 100% sé tién ndp ngdn sdch Nha nueéc theo kién nghi 1
Tir 90% dén dudi 100% s6 tién ngp ngan sdch Nha nudc theo kién nghi 0.5
Tir 80% dén dwéi 90% sé tién ngp ngdn sdch Nha nude theo kién nghi 0.25
Duéi 80% s6 tién ndp ngdn sdch Nha nueéc theo kién nghi 0
6.6 | Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 2
6.6.1 Ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong cta cic co quan, don vi thudc pham vi 0.5
" | quan ly :
Ban hanh kip thoi, ding quy dinh quy ché quan Iy, st dung tai san cong cua cdc co 0.25
quan, don vi thugc pham vi quan ly :
100% s6 co quan, don vi da ban hanh 0.25
Ban hanh chdm tré, khéng ding quy dinh quy ché quan Iy, sir dung tai san cong cua cdc 0
co quan, don vi thuéc pham vi quan ly
Duéi 100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0
6.6.2 | T4 chirc thyc hién céc quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cOng 0.75
C6 kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong 0.25
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R R
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem | Diemty | UBNDTP | . c | . -
P dida | dinhgk | dnhgis | CHIS0 | Ghichi
100% co quan, don vi thugc pham vi quan 1y thuc hién ding quy dinh vé quan ly, sir
dung tai san cong b2a
Da ra sodt, chudn héa, cdp nhdt sé liéu vao co sé dit liéu qué'c gia Vé tai san cong 0.25
Khéng kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong 0
C6 co quan, don vi thugc pham vi quan 1y vi pham quy dinh vé quan Iy, sir dung tai san
cong 0
Khong ra soat, chudin héa, cdp nhdt s6 liéu vao co s6 dit liéu quéc gia vé tai san cong 0
6.6.3 | Thye hién quy dinh vé sép xép lai, xir Iy nha, d4t thudc thdm quyén quan ly 0.75
100% s6 co sé nha, dat tré lén dwoc cdp c6 tham quyén phé duyét phuong dn sdp xép
lai, xur ly 0.75
Tir 80% - dudi 100% s6 co sé nha, dat tré len duge cdp cé tham quyén phé duyét
phuong dn sap xép lai, xit Iy i
Tir 60% - duwdi 80% s6 co s6 nha, dat tré 1én dwgc cdp c6 tham quyén phé duyét phuong
dn sap xép lai, xir ly Q.23
Dudi 60% sé co s6 nha, dét tré 1én dwoc cdp c6 tham quyén phé duyét phwong dn sdp
xép lai, xir ly 0
7 | Xy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb 11.5
71 Xdy dung Ké hoach ing dung Céng nghé thong tin phuc vy chuyén dbi so, xay 0.5

dung d6 thi thong minh

Ban hanh ding thoi han

0.5
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. R RRTR—. x Piém | Diém ty | UBND TP . L
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tSida | dénhgis | ddnh gid Chiso | Ghichu
Ban hanh tré hodc khong ban hanh 0
7.2 | Phat trién cdc nén ting, co sé dir ligu 1
Ty 1¢ céc tmg dung c6 dir li¢u dung chung dugc két nbi, sir dung qua Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu Thanh pho (LGSP HCM)
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* Diém téi da. Trong do : ]
a la tong sé cdc img dung c6 sit liéu ding chung
b la 56 cdc vmg dung c6 dit liéu dimg chung dwgc két noi sir dung qua LGSP
7.3 | Phét trién img dung, dich vu trong ndi by va phuc vu ngwdi din, tb chirc 7
7.3.1 | Vén hanh Hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd 1
100% cdc TTHC dwgc UBND TP phé duyét duoc thiét ldp, vdn hanh 1
80% dén dudi 100% cdc TTHC duge UBND TP phé duyét duoc thiét ldp, vdn hanh 0.5
Duéi 80% cdc TTHC dwgc UBND TP phé duyét dugc thiét ldp, vdn hanh 0
73 | Pam bio ty 1¢ s6 hoéa hd so, két qua giai quyét TTHC theo K& hoach Cai cach hanh {
**“ | chinh nam ciia Thanh phd
7.3.3 | Ty 1é hd so truc tuyén toan trinh 1
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém téi da. Trong do:
a la tong s hé: so gidi quyét trong ndam cia DVCTT toan trinh (gom ca truc tuyén va ]

khong truc tuyén)

b la 56 hé so gidi quyét truc tuyén cia DVCTT toan tinh
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. e L Piém | Diémty | UBND TP
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén t&ida | ddnh g;.:i dinh gid Chisé | Ghicha
7.3.4 | Thuc hién thanh toén tryc tuyén trén cdng dich v cong Thanh phd 1.5
Ty I¢ TTHC dugc trién khai thanh todn truc tuyén
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do: s
a la téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh )
b la s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dwgc trién khai thanh todn truc tuyén
Ty 1¢ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén
Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém 16i da. Trong do: -
a la téng sé6 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén '
b la s6 TTHC c6 phdt sinh thanh todn truc tuyén
Ty lé hé so thanh todn truc tuyén
Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém 16i da. Trong do: 4
. ; £
a la téng sé ho so da gidi quyét cia cdc TTHC thudc pham vi danh gid
b la 56 hé so cé phdt sinh giao dich thanh todn triec tuyén
735 | He théng theo ddi viéc xir ly phan 4nh, kién nghj cia ngudi dan thong qua Téng dai |
bt (1)
Xi Iy y kién ciia ngudi ddn, 16 chice va doanh nghiép dat 100% 1
Dat 100% nhung khéng ddm bao tién d gidi quyét theo quy dinh 0.5
7.3.6 | Pam bao An toan thong tin 0.5
Pam bao theo quy dinh 0.5
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. . B A Piém | Diémtw | UBND TP .y —_
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | ddnhgid | dénh ik Chi so | Ghichi
Chuwa dam bao 0
7.3.7 | Thyc hién bao céo chuyén déi sb ciia Thanh ph6 H6 Chi Minh (DTI) 1
S6 lwong bdo cdo 0.5
Thoi gian guri bdo cdo 0.5
Ap dung hé¢ théng quin Iy chét lwgng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
7.4 3
9001:2015
241 | Cong bd Hé théng quén ly chét lwgng phi hop theo Tiéu chun quéc gia TCVN ISO {
“77 19001:2015 theo quy dinh
7.4.1.1 | Ban cng bé dwoc théng bdo bang vin ban dén Sé Khoa hoc va Cong nghé 0.5
Niém yét tai tru so co quan va cong bo ddy di trén trang thong tin dién tir ciia co quan
7.4.1.2 : 0.5
theo quy dinh
742 Thuc hién ap dung va duy tri Hé thng quan 1y chét lugng phi hgp theo Tiéu chuén 2
<1 quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cdi {ién Hé tho"ng quan Iy chat
7.4.2.1 | lugng theo Tiéu chudn quoc gia TCVN 9001:2015 va cé bang ching vé (1) phadn tich 0.5
boi canh, (2) nhdn dién, danh gid, xir Iy rii ro va co hji cua nam ddnh gid
7422 Co ’ban hanh Chinh sdch’chd't lugng, Muc tiéu chat ltfang, Ké hoach thuc hién muc tiéu 0.5
2| chat lwgng va Bdo cdo két qua thuc hién muc tiéu chat luong ciia ndm ddnh gid ’
7423 Thuc hién ddnh gia ndi by dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu céu cua ISO 0.5

9001:2015 trong nam danh gid
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. s ci .t g pié Piém t
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh ph?m t(‘);e(;: a élle:l:lgi":i %Bal:lll)g'fap Chisé | Ghi cha
Thuee hién hanh dong khéc phuc cdc diém khong phit hop cia ISO 9001:2015 sau danh
7.4.2.4 gié néi bg, xem xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, gidm sdt cua Doan kiém tra 0.5
(néu co)
‘PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (Piém cjng tbi da 05
11 | diém. Riéng diém trir sau Khi trir hét 05 diém, s& tiép tye trir diém vao diém tong aé
phén loai, xép hang) -
1 | Piém thwéng +5
Panh gi, nhan rong va thyc hién hiéu qua sang kiép, giai phap trong cong tdic CCHC
1.1 | cua co quan, don vi thugc va truc thudc hodic sang kién cua co quan duge UBND Thanh +1
phé, BCD CCHC Thanh pho cong nhén
1.2 | Giai quyét TTHC sém han 30% ho so TTHC ctia don vi +1
1.3 | Dat giai cta Giai thuéng Sang tao Thanh phd trong ndm danh gia +1
Sw nang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thyc hién day du 04 noi dung):
- D& nghi thay dbi thanh vién BCD CCHC Thanh phd; béo céo thay dbi thanh vién BCD
va dé nghi cung cap mat ma sir dung Hé thong quan ly cong tic CCHC Thanh phd cia
Vin phong UBND Thanh pho kip thoi.
1.4 | _ Kién toan BCD CCHC cita Van phong UBND Thanh phb kip thoi. +1
_ T4 chirc hop BCD CCHC cua Vin phong UBND Thanh phé ddy du (it nhat 04
ky/ndm).
- T4 chite so két, tdng két cong tac CCHC va c6 khen thuéng cé nhén, tap thé.
Don vi duoc lanh dao Thanh iy, HDND TP, UBND TP khen thudng, biéu dwong vé
1.5 +1

chét luong quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién cuia c nhan, tb chire/Don vi, cong chic,

vién chirc thuc hién tot cac ndi dung quan ly, tiép cong dan dugce bao dai va cdc phuong
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
tbi da

Diém tr
danh gia

UBND TP
danh gia

(=)

Ghi chua

tién truyén théng ddng tai biéu duong

1.6

Phdi hop tét véi céc thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai céc hoat dong
CCHC

+1

1.7

Céc tiéu chi, ti€u chi thanh phén trong chi s6 CCHC ciia Thanh phé thudc pham vi phu
trach c6 sb diém tang so v&i nam trude llen ké (mdi ndi dung téng hodc gilr nguyén diém
ctia nam trude lidn ké (d6i véi ndi dung s6 diém da dat t6i da) duoc cong thém 0,2 diém
nhung téng cong khong qua 2 diém).

(Ap dung d6i véi céc s&, ban, nganh c6 trach nhi¢ém quan ly nganh, linh vyc ¢6 ti€u chi,
tiéu chi thanh phén trong chi s6 CCHC ctia Thanh phé nhu: Vin phong UBND TP, S¢
Néi vu, S& Tu phép, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén théng, S& Khoa hoc va Cong
nghé, S& Ké hoach va Dau tur...)

+2

1.8

Phéi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong ich tiép nhn va tra két qua
(M&i linh viee TTHC duoc cong 0.5 diém va tong cong khong qué 01 diém)

¥]

1.9

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong chi s6 CCHC cua Thanh pho thudc pham vi phu
trach dugc céc co quan trung uvong danh gia 1a mé hinh séng kién, tryc tiép gép phéan
nang sé diém hodc tang vi tri so v&i ndm trude lidn k& (mdi ndi dung ting duoc cong
thém 0,2 diém nhung téng cong khong qua 1 diém).

+1

1.10

Thuc hién tt 02 yéu ciu vé cong tac kiém tra dot xuét:

- Kiém tra d6t xudt vé CCHC (t5i thiéu 10% don vi);

- Kiém tra dot xuét vé cong vu, viéc thuc hién quy tic img xir (t6i thiéu 10% don
vi/quy).

+]

1.11

Hang quy gm it nhat 01 ba1 viét/md hinh/san pham tuyén truyén hiéu qua vé cong tac
CCHC, cai cach TTHC vé& BCD CCHC Thanh phé (cche. snv@tphcm.gov.vn) (mdi quy
cong 0.25 diém).

+1
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. G e : Piém | Diémty | UBND TP
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh pha y is olih
AR e dide | dinhgik | mngu | CUI | Ghichi
Xay dng K& hoach phét dong phong tréo thi dua chit dé ve CCHC; trién khai, danh gié,
1.12 ; 52Xk : +1
khen thudng va dé xuat khen thudng
2 | Piém trir
51 | Chuacd giai phap khéc phuc hiéu qua ddi voi cac ndi dung bi trir diém trong déanh gia 5
** | chi s6 CCHC ctia ndm trudc -
2.2 | Bao cdo tw chim diém két qua chi s& CCHC khong ding thoi han quy dinh o
2.3 | Béo cdo tw chdm diém két qua chi s CCHC chénh l¢ch qua 3% so véi diém tham dinh |
Don vi hodc lanh dao bi lanh dao 'Thz‘mh’ uy, HDND TP, ’UBND TP phé binh vé chét
2.4 | lugng quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién cuia c4 nhén, td chirc (Trir 1 diém/01 lan bi -2
phé binh)
25 Pon vi ¢6 don thu t6 cao, kién nghi dung su that vé thai do, hanh vi gay phién ha, nhiing
*3 | nhidu ciia cong chirc, vién chirc thude co quan quan ly =ik
26 Pon vi thuc hién khdng t6t cac ndi dung quan ly dé béao dai va cac phuong tién truyén 5
*® | thong phan anh dung sy thét (mdi bai béo trir 0.25 diém nhung khong trir qua 2 diém) )
Khong p'h(‘)i hop hodc phdi hop khong t(‘)t~ voi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP
2.7 | trong trién khai cdc hoat dong CCHC (mdi 1an hodc ndi dung la trir 0.25 diém nhung | -2
khong trir qua 2 diém)
Khong trién khai hodc trién khai khong hiéu qua cac sang kién, giai phap trong cong tic
2.8 | CCHC thudc co quan, don vi minh cia cac nim trudc da dugc UBND TP thong bao -1
cong nhan, ma khong c6 ly do chinh déng
5 9 | Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin trong chi s6 CCHC ctia Thanh phé thude pham vi phu | 5

trach c6 sb diém hogc vi tri gidm so voi nam trude lien ké (mdi ndi dung giam bi trir 0.2
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. o e i s x Diém | Piémty | UBND TP .y oy
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t§ida | ddnh gis | dédnh gis Chiso | Ghicha
diém nhung tong cong khong bi trir qua 2 diém).
(Ap dung dbi v0i cdc 50, ban, nganh ¢6 trach nhi¢m quan ly nganh, linh vyc c6 tiéu chi,
tiéu chi thanh phan trong chi so6 CCHC cua Thanh pho nhu: Véan phong UBND TP, S¢
Noi vu, S Tu phép, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong
ngh¢, S& Ké hoach va Pau tu...)
III | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 20
Uy ban
Mat trin
Dinh gid, nhin xét cia Uy ban Mt trin T6 quéc Vigt Nam Thanh phé (Ban T6 quoc
1 | Thuwong tryc va cdc doan thé thanh vién) 10 Viét
Nam
Thanh
pho
cham
Danh gia caa dai biéu HDND TP, lanh dao cia cic sé - ban - nganh va UBND quén -

5 | - huyén va Thanh pho Thi Dire; Truémg cic phong chuyén mén trwe thudce sé - ban 10 D~1eu tra
- nganh, UBND céc quén - huygn va Thanh phd Thii Dirc; déi twgng khéc phi hop xd  hoi
véi dic thu cia don vj hoc

I+1I1+1I1 100

* Xép hang va xép loai:

- Pat tir 90 diém dén 100 diém: Xép loai Xuét sic;

- Dat tir 80 dén dudi 90 diém: Xép loai Tét;

- Dat tir 70 dén dusi 80 diém: Xép loai Kha;

- Dat tir 60 diém dudi 70 diém: Xép loai Trung binh;
- Duéi 60 diém: Xép loai Yéu.




Phu luc IIB

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

DPiém
toi da

Piém tw
danh gia

UBND TP
d4nh gi4

Chi s6

Ghi cha

DPANH GIA KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
(CCHC)

75

Céng téc chi dao, diéu hanh CCHC

11

1.1

Ké hoach CCHC niim

1.1.1

Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi

10122

Chét lugng ké hoach CCHC

113

Mirc d6 hoan thanh cic nhiém vu dé ra trong céc ké hoach

—_— | e | 9

Tinh diém theo cong thic: (b/a)*diém t6i da. Trong do:
ala téng s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b la s6 nhiém vu da hoan thanh.

Néu ty 1é b/a <0.8 thi diém ddnh gid la 0

1.2

Thure hién bso cdo cong tic CCHC

1:2:1

Thye hién bo cdo CCHC dinh ky

Thuece hién dcfy dii vé s6 lwong, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 2

Thuee hién khong day di mot trong cdc yéu cdu vé s6 lwong, ndi dung, thoi han giri
bao cao: 0

50

Thue hién bao céo dot xuat

Thuee hién ddy dii vé sé luong, ni dung va thoi han theo quy dinh: 2

Thuee hién khong ddy dit mét trong cdc yéu cau vé so heong, ndi dung, thoi han giri
bdo cdo: 0

1.3

Kiém tra cong tic CCHC




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém tu
danh gia

UBND TP
danh gia

S

Ghi cha

1.3.1

Ty 1€ cac phong, ban chuyén mén, don vi truc thuje duge kiém tra trong nim

Dat tir 40% s6 phong, ban tré lén

Dat tir 30% dén duéi 40% sé phong, ban

0.5

Dat dudi 30% s6 phong, ban

1.3.2

Xir ly cac van dé phat hién qua kiém tra

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*I + (c/a)*0.5. Trong do:
a la tong s6 vdn dé phai xir Iy.

b la 56 van d@é da hoan thanh viéc xir Iy,

¢ la 56 vén d@é da xir Iy nhung chua hoan thanh,

Truong hop a = 0 thi dat diém téi da.

1.4

Cong tic tuyén truyén CCHC

1.4.1

Tuyén truyén ndi dung CCHC théng qua trang di¢n tir ctia don vj (c6 chuyén muyc
riéng vé cai cach hanh chinh)

0.5

1.4.2

Tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua céc hinh thirc khéc: 0.5

0.5

1.5

Thye hi¢n cdc nhi¢m vu vé CCHC dwge Uy ban nhéin din Thanh ph§ (UBND
TP), Chii tich UBND TP giao trong nim

Hoan thanh 100% sé nhiém vu duogc giao

Hoan thanh tir 80% dén dwéi 100% sé nhiém vu duoc giao

0.5

Hoan thanh duéi 80% sé nhiém vu duoc giao

Cii cch thé ché

2.1

Mikc d thwe hién dé nghi xdy dung vin ban quy pham phip luit (VBQPPL) da
dwgc UBND TP chip thuin, danh myc VBQPPL quy dinh chi tiét di dwge
UBND TP phé duyét

Dat tir 80% dén 100% s6 vian ban dwoc ban hanh ding quy trinh va ding tién do




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giiég; gﬁ':;f; %E:l?gg Chisé | Ghichd
hodic cdc co quan, don vi khong dugc giao chui tri soan thao van ban theo Danh muc
van ban
Dat tir 80% dén 100% s6 véin ban duoc ban hanh ding quy trinh nhung chdm so voi 15
tien do :
Dat tir 50% dén duéi 80% $6 viin ban dwoc ban hanh ding quy trinh va ding tién do 1
dezt tir 50% dén duci 80% sé vin ban dieoc ban hanh ding quy trinh nhung cham tién 0.5
0
Dat duéi 50% s6 vin ban ban hanh hodc khong dé xudt danh muc vin ban quy pham
phdp ludt cdg H¢i dong nh.dn dan T}’u‘zn}i ph(? (HDND TP), (’JBND T{’ quy dinh chi 0
tiet nhitng ni dung duwoc giao theo cdc van ban quy pham phdp ludt cua co quan nha
nudc cdp trén
2.2 | Xir Iy viin ban trai phap luit do co quan ¢6 thAm quyén kiém tra kién nghi 2
Tinh theo cong thitc: (b/a) *diém t6i da
Trong do:
a 1a tong s6 van ban can phai xtr ly. 2
b 14 s6 vin ban da hoan thanh viéc xir ly.
Trudng hop a = 0 thi dat diém toi da
2.3 | Theo ddi thi hanh phép ludt (TDTHPL) 2
2.3.1 | Thyc hién céc hoat dong vé TDTHPL 1
2.3.1.1 | Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
2 3.1.2 | Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
2.3.2 | Xir ly két qua theo dai thi hanh phép luat 1
Ban hanh ddy i van ban xit ly hodic kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo tham ;
quyén
Khéng ban hanh ddy di van ban xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo 0




STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phn gﬁ;‘; gﬁ:‘g‘i‘; ‘égan?gT: Chisé | Ghi chi
tham quyén
3 | Cai cich thi tuc hanh chinh (TTHC) 17
3.1 | Trién khai nhiém vu cdi cich TTHC 4
3.1.1 | Ban hanh va thyc hién Ké hoach kiém soat TTHC 1.5
Ké hoach dam bdo yéu cdu vé noi dung va thoi han. 0.5
Ké hoach khéng dam bdo Yéu cau vé ngi dung va thoi han 0
Hoan thanh tir 80% Ké hoach tré lén 1
Hoan thanh dudi 80% Ké hoach 0
312 Té. Chl’I.C 'kiém‘tra yiéc thuc hJén céc nhlém Vi cong lfhai mc, huéng dan, tiép 15
nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét; xir 1y phén 4nh, kién nghj (PAKN) v& TTHC
Trén 80"{: don vi duwgc kiém tra va trén 80% vin dé han ché phdt hién qua kiém tra 15
duoc khac phuc
50% dén 80% don vi dugc kiém tra va c6 50% dén 80% vin dé han ché phat hién qua ]
kiém tra dwoc khac phuc
Khong dat ty Ié trén 0
3.1.3 | Thyc hién Béo cdo kiém soat TTHC 1
Bdo cao d&y du, dung thoi han 1
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém sodt quy dinh TTHC 1
3.2.1 | Thyc hién quy dinh v& ban hanh TTHC theo thdm quyén 0.5
Khéng c¢6 TTHC ban hanh trdi tham quyén 0.5
C6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén 0
3.2.2 | Xt Iy cdc van @& phét hién qua ra soat TTHC 0.5




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin 2;é$ gi‘;‘g‘i‘; ‘égl:l?gg Chisé | Ghi chi
100% s6 vdn dé phat hién duoc xut Iy hodc kién nghi xir Iy 0.5
Du6i 100% s6 vdn dé phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy 0
3.3 | Cong bo, cong khai TTHC/quy trinh ni bo/két qua gidi quyét hd so 35

3.3.1 | Trinh cong bd TTHC thuge linh virc quéan 1y 0.5
Dady di, kip thoi theo quy dinh 0.5
Khéng day di, kip thoi theo quy dinh 0

3.3.2 | Trinh Cong bb quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thuge linh vy quén 1y 1
Dat 1y 1¢ 100% TTHC ]
Tir 90% dén duwdi 100% TTHC 0.5
Dudéi 90% TTHC 0

3.3.3 | Cong khai TTHC thudc thdm quyén tiép nhén tai B6 phan Mgt cira 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khéng ding quy dinh 0

3.3.4 | Cong khai TTHC thudc thdm quyén tiép nhan trén trang thong tin dién tirciadonvi | 0.5
DPung quy dinh 0.5
Khéng ding quy dinh 0

335 Q6ng khAa1 ti'én d<:p, két Elua giai qlfyét hé so ’ITHC trén trang thong tin dién tir cia don 1
vi va Mot cira dién tir tp trung ciia Thanh pho
Dat 1y 1¢ 100% ho so 1
Khéng dat ty 1é 100% 0

3.4 | Ra sodt, danh gi4, dé xuat don gidn héa TTHC
3.4.1 | Don gidn héa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan hd so

0.5




» - N— — A Piém Diém tuw UBND TP 5 K .
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t§ida | dinh gis dinh gi4 Chi so0 Ghi cha
Co thuc hién 0.5
Khong thuc hién 0
Cé kién nghi cai cach TTHC, kién nghi cu thé sira ddi, bd sung vin ban quy pham
3.4 | Phép ludt quy dinh TTHC dugce chép thuan (tai vén ban dé xult phwong 4n don gian 0%
“*2 | héa cia Thanh phé) (quy trinh, thoi gian, thanh phén hd so, thim quyén, lién thong, |
két hop TTHC/nhém TTHC)
Co thuc hién 0.5
Khong thuc hién 0
3.5 | Thue hién co ché mét cira, mjt cira lién thong 75
3.5.1 | T¥ 1é TTHC thyc hién vige tiép nhén, tra két qua tai BO phén Mot cira (khong bao {
% | gdm truong hop quy dinh tai khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP)
Dat 1y ¢ 100% s6 TTHC thugc tham quyén giai quyét ciia Chanh Thanh tra Thanh :
pho
Dudi 100% s6 TTHC thuge tham quyén gidi quyét cia Chdnh Thanh tra Thanh pho 0
S6 TTHC/nhém TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién théng cing cép,
3.5.2 1
khéc cép
Tir 10 TTHC/Nhém TTHC tré lén 1
Tir 5 - 9 TTHC/Nhém TTHC 0.5
Dudi 5 TTHC/nhém TTHC 0
353 | Thue hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tuén thi ding quy trinh {
" | nd1 bd da duge Chu tich UBND TP phé duyét
Tudn thu quy trinh 1
Khong tudn thu quy trinh (tric cdc truong hop don vi dp dung giai phdp cai cach nhu 0

don gian thanh phan, rit ngdn thoi gian gidi quyét...)




STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan 2}:%;: gﬁ:‘gt; lfil:]:l?g?: Chisd | Ghi chi
3.5.4 | Két qua giai quyét hd so TTHC 1i5
Gidi quyét diing han tir 98% dén 100% hé so va khong c6 linh viee nao dudi 95% tinh

theo cong thirc:
Ty 1é % ho so ding han x 1.5
100%
Giai quyét diing han duci 98% hé so hodc c6 linh vuc dudi 95% 0
3.5.5 | Thuc hién “Thu xin 18i” trong truong hop tra két qué hd so tré han 1
DPuing quy dinh 1
Khong diing quy dinh 0
3.5.6 | Panh gi4 chat lwong giai quyét TTHC 1
Dat diém xép logi xudt sdc ]
Dat diém xép logi tot 0.75
Dat diém xép loai kha 0.5
Dat diém xé'p loai trung binh 0.25
3.5.7 | Xir 1y PAKN ciia c4 nhén, t6 chirc d6i véi viée thuc hién TTHC cua don vi 1
100% PAKN duoc xir y/kién nghi xit Iy ding quy dinh 1
Tir 90% dén duéi 100% PAKN duwgc xie Iy/kién nghi xir 1y ding quy dinh 0.5
Dudi 90% PAKN duoc xie ly/kién nghi xit Iy diing quy dinh 0
4 | Cai cach td chirc by may hanh chinh nha nwée 12
41 Thwe hién‘ céc zquy'dinP cia Chinh Aphl’l va l'nré’ng (’ikﬁn fﬁa. cac b, nganh va )
Thanh pho veé to chirc b§ may theo mo hinh chinh quyén dé thi
4.2 | Thye hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cip c6 thim quyén giao 1
4.3 | Thye hién kiém tra, ra soat, ddnh gid dinh ky tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia | 2




" it kil - g x Diém | Piémtr | UBND TP ;% -
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da dénh gid dénh gi Chi so Ghi cha
cdc phong, ban thugc Thanh tra Thanh phd
4.3.1 | T chirc trién khai kiém tra, ra soét, d4nh gi4 dinh ky 1
4.3.2 | Xirly céc van dé phat hién qua kiém tra 1
Dat 100% s6 vdn dé duoc phat hién dugc xiz Iy hodc kién nghi xir ly 1
Dat tir 80% dén duéi 100% s6 van dé dugc phdt hién diege xit Iy hodic kién nghi xicly | 0.5
Dat duweéi 80% s6 vin dé duoc phat hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xu Iy
4.4 | Thye hi¢n phin cip quén Iy theo nganh, linh vure 4
4.4.1 Thyec hién céc quy dinh vé& phan cip quén 1y nha nuéc theo nganh, linh vuc do Chinh 1
* | phu, Thanh tra Chinh phu, B, nganh Trung wong va UBND TP ban hanh
Tham muru sira d6i, bd sung, thay thé céc quy dinh phan cép quan 1y nha nuéc theo
442 2 sl 1
nganh, linh vuc kip thoi
Thyc hién kiém tra, danh gia d;nh ky dbi véi cac nhiém vu cia nganh d phan cép
443 1
cho quén - huyén va cac don vi khic
4.4.4 | Xir ly céc van dé vé phan cép phat hién qua kiém tra 1
Dat 100% s6 vén dé duoc phat hién dwoc xur ly hodc kién nghi xu ly: 1 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 vin dé duoc phat hién duge xik Iy hodc kién nghi xicly | 0.5
Pat duéi 80% sé van dé dugc phat hién duoc xit ly hodc kién nghi xu ly
4.5 | Thye hi¢n dy quyén quan Iy theo nganh, linh vue 3
45.1 Thyce hién cac quy dmh vé Uy quyén quan ly nha nuéc theo nganh, linh vyc do co 1
""" | quan cap trén uy quyen
452 Tham muu sira ddi, bd sung, thay thé céc quy dinh lly quyén quan ly nha nuéc theo 1
"7 | nganh, linh vue kip thoi
453 Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i v6i cac nhiém vu ctia nganh, linh vuc da uy 1

quyén cho quén - huyén va cac don vi khéc




STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin gié(;'; gﬁ:‘g‘& légl:]?gg Chisé | Ghichi
Dat 100% s6 vén dé dwoc phdt hién doc xit Iy hodc kién nghi xit Iy 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 vdn dé dwoce phat hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xiely | 0.5
Dat dwoi 80% $6 van dé duwoc phat hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir ly 0
5 | Cai cich ché d9 cong vu 8
5.1 | Thye hién co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc 1am 2
511 Ty 1§Aco‘qum hanh chmh d? xﬁy du’nﬁg co cAu ngach va b tri cong chirc theo ding vi 1
tri viéc 1am duge Thanh pho phé duyét
Dat 100% s6 co quan 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 co quan 0.5
Dat tir 60% dén dudci 80% s6 don vi 0.25
Dat duwoi 60% 56 dom vi 0
512 Ty 1€ don v1 sur thiép truc thude co co Cé}l chirc danh nghé nghiép va bd tri vién 1
chire theo vi tri viéc 1am duge Thanh pho phé duyét
Dat 100% 56 don vi 1
Dat tir 80% dén duéi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 60% dén duéi 80% s6 don vi 0.25
Dat duwdi 60% 56 don vi 0
52 Thue .hién dl’mg quy dinh vé tuyén dung cong chire, vién chirc tai co quan va cdc 1
don vi true thudge
5.2.1 | Thye hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 0.5
Dung quy dinh bt
Khéng duing quy dinh 0
5.2.2 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc

0.5
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STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin gif;; gﬁg‘;& %‘:m?g'g Chisé | Ghicha
Dung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0

5.3 | Thye hi¢n trinh ty, thi tuc danh gia, phin loai cong chire, vién chirc 1
5.4 | Chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia csn b9, cong chirc, vién chire 2
5.5 | Thuec hién tinh gian bién ché theo dé 4n dwgc phé duyét 1
Dat 100% ké hoach 1
Dat tir 70% dén dudi 100% ké hoach 0.5
Dat dudéi 70% ké hoach 0
5.6 Cain bd, cong chirc, vién chirc tham dy cic 16p dao tao boi dwing dat yéu ciu vao 1
cubi khéa hoc do Sé Noi vu t chire
Dat tir 80% dén 100% ]
Dat duoi 80% 0
6 | Cai cach tai chinh cong 6
6.1 | Xdy dung, cong khai dy todn va quyét todn tai chinh hang nim theo quy dinh 1
Thuc hi¢n diing quy dinh, dam bao thoi gian va ndi dung bdo cdo theo hudmg dén 1
Thiee hién dung nhung bdo cdo chdm tré thoi gian quy dinh hodc bdo cdo noi dung
khéng ddy di chuea dat yéu cdu 0.3
Khéng thuc hién hodc cé sai pham vé cong tdc tai chinh 0
6.2 Bdo cdo dinh gia hi¢u qua cia viée thgr.c hién co chc‘i tw chii tai chinh ddi véi co 0.5
quan hanh chinh nha nuée va cac don vj sw nghi¢p cong lap
6.3 | Tiét ki¢m kinh phi ting thu nhip cho cdn bd, cong chire, vién chire 0.5
6.4 | Thye hi¢n giai ngan ké hoach diu tw von ngan séch nha nuwée 1
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Diém

Piém tu

UBND TP

- vy A , < A » K . ,
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan thida | Qénh gid dinh gik Chi so Ghi chu
ty l& % gidi ngén ké hoach dau tw von ngan séch nha nwée x 1.00
100%
Té chirc thire hién céc kién nghj sau thanh tra, kiém tra, kiém to4n nha nwéc vé
o e a 1
tai chinh, ngan sich
Dat 100% sé tién ngp ngdn sach Nha nude theo kién nghi I
Tir 90% dén dudi 100% sé tién nép ngédn sach Nha néce theo kién nghi 0.5
Tir 80% dén dudi 90% sé tién ngp ngan sach Nha nudc theo kién nghi 0.25
Dudi 80% s6 tién nop ngdn sach Nha nude theo kién nghi 0
6.6 | Cong tac quan ly, sir dung tai sin cong 2
6.6.1 Ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai sin cong ctia cac co quan, don vi thudc pham 0.5
" | viquénly :
Ban hanh kip thoi, ding quy dinh quy ché quan Iy, sir dung tai san cong ciia cdc co 0.25
quan don vi thugc pham vi quan ly .
100% s6 co quan, don vi da ban hanh 0.25
Ban hanh chdm tré, khong diing quy dinh quy ché quan Iy, sir dung tai san cong cua 0
cdc co quan, don vi thugc pham vi quan ly
Duéi 100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0
6.6.2 | T chirc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong: 0.75
C6 kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong 0.25
100% co quan, don vi thudc pham vi quan ly thuc hién ding quy dinh vé quan ly, sir 0.25
dung tai san cong ‘
Di ra soat, chudn hoa, cp nhét sd lidu vao co sa dit liéu quéc gia vé tai san cong 0.25
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R R
& G A ERRRL A Diem Dieém ty UBND TP 5 g
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan thida | dinhgis dénh gif Chi so Ghi chu
Khéng kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quén 1y, sir dung tai san cong 0
Cé co quan, don vi thudc pham vi quan ly vi pham quy dinh vé quan ly, sir dung tai 0
san cong
Khong ra soat, chuén hoa, cap nhét s6 liéu vao co s& dir lidu qudc gia vé tai san cong 0
6.6.3 | Thyc hién quy dinh vé sép xép lai, x1r 1y nha, dat thudc thAm quyén quan ly 0.75
100% sb co s& nha, dét tré 1én dugce cip c6 thim quyén phé duyét phuong an sip xép 0.75
lai, xur ly '
Tur 80% - dudi 100% s& co s& nha, dat tré 1én dugc cép c6 thim quyén phé duyét 0.5
phuong an sap xep lai, xir ly '
Tir 60% - dudi 80% sb co s nha, dét tro 1én dugc cdp c6 tham quyén phé duyét 0.25
phuong an sap xep lai, xtr ly '
Dudi 60% s& co s¢ nha, dat tros 1én dugc cip co thdm quyén phé duyét phuong 4n sip 0
xep lai, xur ly
7 | Xay dyng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 12
Xay dung K¢ hoach img dung Cong nghé thong tin phuc vu chuyén ddi s, xay
7.1 AATA : 0.5
dyng do thi thong minh
Ban hanh diung thoi han 0.5
Ban hanh tré hodc khéng ban hanh 0
7.2 | Phét trién céc nén ting, co s& dit li¢u 1

Ty 1€ cac img dung c6 dir liég dung chung dugc két ndi, sir dung qua Nén tang tich
hop, chia sé dir liéu Thanh pho (LGSP HCM)
Tinh diém theo céng thirc: (b/a)* Piém t6i da. Trong do :
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STT

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém tw
danh gia

UBND TP
déanh gia

-

(=2

Ghi chu

a 1a tong s6 cdc g dung 6 sit liéu ding chung
b 1a 56 cdc vmg dung c6 di liéu ding chung duoc két néi sir dung qua LGSP

7.3

Phit trién émg dung, dich vu trong ngi b) va phuc vu ngudi déin, td chirc

7.3.1

Van hanh Hé thdng giai quyét tha tuc hanh chinh Thanh phd

100% cdc TTHC dwoe UBND TP phé duyét dwoc thiét ldp, vin hanh

80% dén dudi 100% cac TTHC dwoc UBND TP phé duyét duoc thiét ldp, van hanh

Dudi 80% cdc TTHC dwoe UBND TP phé duyét dugc thiét Idp, vdn hanh

7.3.2

Pam bao ty 16 sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo Ké hoach Cai c4ch hanh
chinh ndm cta Thanh phd

733

Ty 16 hd so tryc tuyén toan trinh

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém 16i da. Trong do:

a la tong s6 h(f’so gidi quyét trong nim cuia DVCTT toan trinh (g6m ca triec tuyén va
khong truc tuyén)

b la 56 hé so gidi quyét truec tuyén ciia DVCTT toan tinh

734

Thuyec hién thanh toén truc tuyén trén cdng dich vy cong Thanh phd

1.5

7.3.4.1

Ty I¢ TTHC duoc trién khai thanh todn truc tuyén

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:

a la téng s6 TTHC c6 yéu cdu nghia vu tai chinh

b la s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dwoc trién khai thanh todn truc tuyén

0.5

7.3.4.2

Ty Ié TTHC c6 phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém téi da. Trong do:
a la téng sé TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén
b la s6 TTHC c6 phdt sinh thanh todn truec tuyén

0.5

7.3.4.3

Ty 1é ho so thanh todn truc tuyén

0.5
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STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t?‘)iié;:; gf:‘g‘i‘-; ‘é’;ﬂ’g{: Chis§ | Ghichi
Tinh diém theo céng thicc: (b/a)*diém toi da. Trong do:
a la téng s6 ho so da gidi quyét cia cdc TTHC thugc pham vi danh gid
b la 56 ho so c6 phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén
735 lliié‘:ztzhéng theo doi viéc xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan thong qua Tong dai 1
X Iy y kién cia ngueoi dén, t6 chike va doanh nghiép dat 100% 1
Dat 100% nhung khéng dam bao tién dé gidi quyét theo quy dinh 0.5
7.3.6 | Pam bao An toan thong tin 0.5
Dam bao theo quy dinh 0.5
Chuwa dam bao 0
7.3.7 | Thyc hién bao céo chuyén dbi s ctia Thanh phé H6 Chi Minh (DTI) 1
Sé lwgng bado cdo 0.5
Thoi gian gui bdo cdo 0.5
7.4 Ap dung hé théng quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 3
9001:2015
74.1 Cong bd Hé théng qufin Iy chét lvong phi hop theo Tiéu chudn quc gia TCVN ISO 1
9001:2015 theo quy dinh
7.4.1.1 | Bén cong bé dwoc thong bdo bang vin ban dén So Khoa hoc va Cong nghé 0.5
7412 Niém yét tai tru s co quan va cong bo ddy @i trén trang thong tin dién tir cia co 0.5
quan theo quy dinh
74 | Thyc hién dp dung va duy tri H thdng quan ly chét lwong phi hop theo Tiéu chun 5
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién Hé thong quan 1y chdt
7.4.2.1 | lugng theo Tiéu chudn quoc gia TCVN 9001:2015 va cé bang chieng vé (1) phan tich | 0.5

béi canh, (2) nhdn dién, ddnh gid, xir Iy rii ro va co hdi ctia ndm ddnh gid
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. o e e x Piém | Piémtw | UBND TP & e .
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da dnh gif dénh gik Chi so Ghi chua
7422 C6 ban hanh Chinh sdch chdt lwong, Muc tiéu cht lwegng, Ké hoach thiec hién muc 0.5
%2\ tigu chdt lwong va Bdo cdo két qua thue hién muc tiéu chat heong ctia ndam ddanh gid '
7423 Thuc hién ddnh gia ngi b dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cau cua ISO 0.5
©TS19001:2015 trong nam danh gia '
Thuc hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phit hop cua ISO 9001:2015 sau
7.4.2.4 | danh gza noi bo, xem xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, gidm sat cuia Poan kiem | 0.5
fra (neu co)
7.5 | Phéi hop xay dung, vin hanh hé thong thong tin bdo cdo 0.5
Co thuc hién 0.5
Khéng thuc hién hodc thuc hién khong dam bao theo yéu cau 0
8 | Cdc nhiém vu lién quan tdc djng ciia cong tic CCHC 3
8.1 | Cong tac thanh tra kinh té - xi hgi
Trién khai vc‘z,ké't thiic thanh tra triec tiép tai don vi cziq cdc cude thanh tra kinh té -
xd hoi theo ké hgach dat 100%;’d6ng thoi ban hanh Két ludn thanh tra ctia cdc cudc 1
thanh tra kinh té - xd héi theo ké hoach dat tir 90% tro lén
Trién khai va két thiic thanh tra truc tiép tai don vi ciia cdc cugc thanh tra kinh 1é -
xd héi theo ké hoach dat tir 95% den duéi 100%; dong thoi ban hanh Két lugn thanh | 0.5
tra cua cdc cudc thanh tra kinh 1é - xd hoi theo ké hoach dat tir 80% dén dudi 90%
Trién khai va két thiic thanh tra truc tzep tai don vi ctia cde cudc thanh tra kinh té -
xa hoi theo ké hoach dat tir 90% dén dudi 95%:; dong thoi ban hanh Két ludgn thanh | 0.25
tra cua cdc cudc thanh tra kinh 16 - xa héi theo ké hoach dat tir 70% dén duéi 80%
Trién khai va két thiic thanh tra truc tiép tai don vi ciia cdc cugc thanh tra kinh 1é -
xd hoi theo ké hoach dal dudi 100%; dong thoi ban hanh Két luGn thanh tra ciia cdc 0
cudc thanh tra kinh 16 - xd héi theo ké hoach dat dudi 80%
8.2 | Cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo 1
Giai quyél khiéu nai, 16 cdo thudc tham quyén cua Chu tich UBND TP do Thanh tra 1
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2 Y A Piém | Piémtwr | UBND TP . x s
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan thida | @dnh gis dénh gid Chi so Ghi chu
Thanh phé tham muweu dat 100%
Giai quyé{ khiéu nai, 16 cdo thudc {hcfm quyén cia Chii tich UBND TP do Thanh tra 0.5
Thanh phé tham muu dat tie 95% dén dudi 100% :
Giai quyé't, khiéu nai, té cdo thugc {hdm quyén cua Chii tich UBND TP do Thanh tra 0.25
Thanh pho tham muu dat tie 90% dén dudi 95% '
Giai quyé't’ khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén cua Chu tich UBND TP do Thanh tra 0
Thanh phé tham muu dat dudi 90%
8.3 | Cong tac phong, chong tham nhiing 1
Kip thoi tham muu Chu tich UBND TP ban hanh Ké hoach thuc hién cong tdc phong,
8.3.1 | chong tham nhiing hang nam theo ding chi dao cia Thanh tra Chinh phii va Thanh | 0.5
uy
Co giai phap tich cuc trong viéc chi dao cong chirc, ngudi lao dong cua Thanh tra
8.3.2 | Thanh phé thuc hién tét cong tdc quan 1y tai san cong, thuc hanh tiét ki¢m chong | 0.5
lang phi
})IEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (mém cong tbi da
II | 05 diém. Riéng dném trir sau khi trir het 05 dlém, s& tiép tuc trir dlem vio dném
- tbng dé phén loai, xep hgng) =
1 | Piém thuwong +5
Pénh gi4, nhan rong va thuc hién hidu qua sang kién, giai phap trong cong tac CCHC
1.1 | cua co quan, don vi thuge va tryc thuge hodc sang kién cua co quan dugc UBND | +1
Thanh pho, BCD CCHC Thanh pho cong nhan
1.2 | Giai quyét TTHC sém han 30% hd so TTHC ciia don vi +1
1.3 | Dat giai cua Giai thudng Sang tao Thanh phd trong nim dénh gia +1
Su nang dong trong chi dao, didu hanh CCHC (thuc hién day di 04 ndi dung):
14 +1

- Pé nghi thay doi thanh vién BCD CCHC Thanh phd; béo céo thay ddi thanh vién
BCD va dé nghi cung cap mat ma sir dung Hé théng quan ly cong tic CCHC Thanh
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’ n o rren x Piém | Piémtwr | UBND TP . % A
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan thida | dinh gik dénh gif Chi so Ghi chu
ph ctia Thanh tra Thanh phd kip thoi.
- Kién toan BCD CCHC cua Thanh tra Thanh phd kip thoi.
- Té chitc hop BCD CCHC ciia Thanh tra Thanh phd ddy du (it nhét 04 ky/nam).
- T chirc so két, tong két cong tic CCHC va c6 khen thudng cé nhan, tap thé.
Pon vj dugce 1anh dao Thanh ay, HDND TP, UBND TP khen thuéng, biéu duorng vé
15 chét lwong quan ly, diéu hanh giai quyét y kién cua ca nhén, t6 chirc/Pon vi, cong +1
" | chie, vién chire thuc hién tt cac ni dung quan 1y, tiép cong dan duoc béo dai va cac
phuong tién truyén thong dang tai biéu duong
Phéi hop tot véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat dong
1.6 + 1
CCHE
1.7 Phéi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong ich tiép nhan va tra két qua 41
*" | (M&i linh vuc TTHC duge cong 0.5 diém va téng cong khong qua 01 diém)
Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua Thanh pho thugc pham vi
1.8 phu tréch duoc c4c co quan trung wong danh gia 1a m6 hinh sang kién, truc tiép gop +1
*® | phan nang sb dlem hodc téng vi trf so v&i nam trude lién ké (mdi ndi dung ting dugc
cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qué 1 diém).
Thuec hién tot 02 yéu cAu vé cong tac kiém tra dot Xuét:
THG Kiém tra dot xuét vé CCHC (t6i thiéu 10% don vi); £
" | - Kiém tra d6t xuét vé cong vy, viéc thuc hién quy tic ung Xur (téi thiéu 10% don
vi/quy).
Hang quy gu1 it nhét 01 bai viét/mé hinh/san pham tuyén truyén hiéu qua vé cong tac
1.10 | CCHC, cai cach TTHC vé BCD CCHC Thanh phé (cche.snv@tphem.gov.vn) (mdi | +1
quy cong 0.25 diém).
L11 Xay dvng Ké hoach phat dong phong trao thi dua chu dé vé CCHC; trién khai, dnh +1
’ gia, khen thuong va d& xuét khen thuong
2 | Piém trir
2.1 | Chua c6 giai phap khac phuc higu qua d6i voi céc ndi dung bi trir diém trong danh gid | -2
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’ e A Piém | Piémty | UBND TP . _—p
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | dénh gid dénh gik Chi so Ghi chu
chi s6 CCHC ctia nim trude
2.2 | Bao céo ty chAm diém két qua chi s6 CCHC khong diing thoi han quy dinh -1
5.3 | Béo céo tu chdm diém két qua chi s6 CCHC chénh l¢ch qué 3% so véi diém thdm | {
™ | dinh
Pon vi hogc lanh dao bi lanh dao Thanh iy, HDND TP, UBND TP phé binh vé chét
2.4 | luong quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién cua c4 nhan, t6 chirc (Trir 1 diém/01 lanbj | -2
phé binh)
Pon vi ¢6 don thu t cdo, kién nghi ding sy that vé thai do, hanh vi gy phién ha,
25 o X . A o . Z g 1o -1
nhiing nhi€u cua cong chirc, vién chirc thudc co quan quan ly
Don vi thuc hién khong t6t chirc ning, nhiém vu duge giao dé bdo dai va cac phuong
2.6 | ti¢n truyen thong phan anh ding sy thét (mdi bai bao trir 0.25 diém nhung khong trir | -2
qua 2 diém)
Khong phdi hop hodc phdi hop khong t6t véi céc thanh vién Ban Chi dao CCHC TP
2.7 | trong trién khai cac hoat dong CCHC (mdi 1an hodc ndi dung 1a trir 0.25 diém nhung | -2
khong trir qua 2 diem)
Khong trién khai hoac trién khai khong hiéu qua cac sang kién, giai phéap trong cong
2.8 | tac CCHC thudc co quan, don vi minh cia céac ndm trudc dd dugc UBND TP thong | -1
bdo cong nhéan, ma khong cé ly do chinh dang
I | TACDONG CUA CONG TACCCHC 2 |
Uy ban Mat
Panh gid, nhian xét cia Uy ban Mit trin T qudc Viét Nam Thanh phé (Ban tra? TP
1 Thudng trwe va cdc doan thé thanh vién) 1 g;::ﬁ Th\;:f}:
phd chim
Piénh gid ciia dai biéu HDND TP, linh dao ciia cdc s¢ - ban - nganh va UBND Bidy 4ra Wk
2 | quén - huyén va Thanh phd Thi Pirc; Truwéng cic phong chuyén mén trye thuge | 10

s0 - ban - nganh, UBND cic quén - huyén va Thanh phé Thi Pirc; doi tuong

hdi hoc
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-Z lx
STT Linh viee/Tiéu chi/Tiéu chi thanh pha Piem Diem tur UBND TP " Lo,
inh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tbida | @inh gid dénh gik Chi so Ghi chu
khac phi hop véi dic thi ciia don vi
I+II+1II| 100

* Xép hang va xép loai:

- Dat tir 90 diém dén 100 diém: Xép loai Xuit sic;

- Pat tir 80 dén du6i 90 diém: Xép loai Tét;

- Pat tir 70 dén dudi 80 diém: Xép loai Kh4;

- Pat tir 60 diém dudi 70 diém: Xép loai Trung binh;
- Duéi 60 diém: Xép loai Yéu.
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0 ‘gj’j%\\ﬁ Phy lyc IIC

~r T \\;3 )‘/

§ “ ; s ) ,} \3 Chi so dé4nh gid, xép loai cdng tic cai cich hanh chinh d6i véi Ban Dén tdc
; (Kém thﬁ @M idinh 56 %94 /OP-UBND ngay 49 thdng & nim 2023 ciia Chii tich Uy ban nhdn dédn Thanh phé)

. Ty pié pié
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan . 6:?:1 5 ;ﬁ:‘gt:; lfjgl:l?gT: Chisé | Ghi chi
' PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH 75
(CCHC)
1 | Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC 11
1.1 | Ké hoach CCHC nim 3
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi 1
1.1.2 | Chét luong ké hoach CCHC 1
1.1.3 | Mirc d hoan thanh céc nhiém vu dé ra trong céc ké hoach 1
Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém t6i da. Trong do:
ala tong 6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.
- 1
b la s6 nhiém vu dd hoan thanh.
Néu ty 1é b/a <0.8 thi diém déanh gid 1a 0
1.2 | The hién béo cdo cong tic CCHC 4
1.2.1 | Thyc hién bdo cdo CCHC dinh ky 2

Thuee hién day di vé 56 lwong, ni dung va thoi han theo quy dinh: 2

Thuee hién khong day dit mét trong cdc yéu cdu vé s6 lwong, ndi dung, thoi han giri




<A « R
¥ - — — A Diem | Diem tw | UBND TP . X . v
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan sbida | dioh gis | * @b gk Chiso | Ghichu

bado cdo: 0

1.2.2 | Thyc hién bao céo dot xuit 2
Thuc hién déy i vé s6 lugng, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 2
Thuec hién khong ddy dit mot trong cdc yéu cdu vé s6 lugng, ni dung, thoi han giki
bdo cado: 0

1.3 | Kiém tra cong tic CCHC 2

1.3.1 | Ty 1€ c4c phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc duge kiém tra trong nam 1
Dat tir 40% 56 phong, ban chuyén mon, don vi truc thugc tro lén 1
Dat tir 30% dén dudi 40% s6 phong, ban chuyén mon, don vi truc thupc 0.5
Dat duoi 30% 56 phong, ban chuyén mon, don vi truc thujc 0

1.3.2 | Xir Iy cc vén dé phét hién qua kiém tra 1
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*1 + (c/a) *0.5. Trong do:
a la téng s6 van dé phai xit Iy,
b la 56 van dé da hoan thanh viéc xit Iy,
¢ la 56 vdn dé da xir Iy nhung chua hoan thanh.
Truong hop a = 0 thi dat diém toi da.

1.4 | Cong tic tuyén truyén CCHC 1
1.4.1 | Tuyén truyén ndi dung CCHC thdng qua trang dién tir cia don vi (c6 chuyén muc 0.5




- e & Pi¢m | Piém t
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t(‘):e(;: d él::lg::; légl:l]') g’f;’ Chis6 | Ghicha
riéng vé cai cch hanh chinh)
1.4.2 | Tuyén truyén ni dung CCHC thdng qua c4c hinh thirc khac: 0.5 0.5
15 Thue hi¢n cdc nhiém vu vé CCHC dwge Uy ban nhin din Thanh pho (UBND 1
™ | TP), Chi tich UBND TP giao trong nim
Hoan thanh 100% sé nhiém vu dwoc giao 1
Hoan thanh tir 80% dén duéi 100% sé nhiém vu dicoc giao 0.5
Hoan thanh dudi 80% sé nhiém vu duwoc giao 0
2 | Cai cdch thé ché 6
Mirc d9 thuwe hién dé nghi xiy dyng vin ban quy pham phép luat (VBQPPL)
2.1 | @3 dwge UBND TP chip thuin, danh muc VBQPPL quy dinh chi tiét da dwge | 2
UBND TP phé duyét
Dat tir 80% dén 100% s6 van ban dwgc ban hanh ding quy trinh va ding tién dj
hodc cdc co quan, don vi khéng duoc giao chi tri soan thao van ban theo Danh muc 2
van ban
Dat tir 80% dén 100% sé van ban dwgce ban hanh ding quy trinh nhung chdm so véi s
tien do '
Dat tir 50% dén dudi 80% sé vin ban duwgc ban hanh ding quy trinh va ding tién ;
do
Dat tir 50% dén duéi 80% sé van ban dwoc ban hanh ding quy trinh nhung chdm 0.5
tién do '




. n e x Piém | Piém tw | UBND TP - .
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | dénh gis | dénh gik Chiso | Ghichua
Pat dudi 50% sé vin ban ban hanh hodc khong dé xudt danh muc véin ban quy
pham phdp ludt cia Hoi dong nhdn ddn Thanh pho (HDND TP), UBND TP quy 0
dinh chi tiét nhung néi dung duoc giao theo cdc van ban quy pham phdp ludt cua co
quan nha nuéc cdp trén
2.2 | Xir ly viin ban trai phap luét do co quan c6 thim quyén kiém tra kién nghj 2
Tinh theo cong thirc: (b/a) *diém t6i da
Trong do:
a la téng s6 van ban can phai xir 1y. 2
b la 56 vin ban da hoan thanh viéc xi Iy,
Truong hop a = 0 thi dat diém t6i da
2.3 | Theo doi thi hanh phap luat (TDTHPL) 2

2.3.1 | Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL 1
Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp lut 0.5
Kiém tra tinh hinh thi hanh phap ludt 0.5

2.3.2 | Xtr Iy két qua theo dai thi hanh phép luat 1
Ban hanh ddy dii vn ban xit Iy hodc kién nghi xi 1y két qua TDTHPL theo thim ]
quyén
Khong ban hanh ddy i vén ban xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo 0

thdm quyén




STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin gié‘;‘; gﬁ:‘g‘: %B;:l?gg Chisé | Ghi chi
3 | Cai cich thi tuc hanh chinh (TTHC) 17
3.1 | Trién khai nhiém vu cai cich TTHC 4
3.1.1 | Ban hanh va thye hién K& hoach kiém soét TTHC 1.5
Ké hoach dam bao yéu cGu vé ni dung va thoi han. 0.5
Ké hoach khéng dam béo yéu cau vé ndi dung, thoi han 0
Hoan thanh tir 80% Ké hoach tré lén 1
Hoan thanh duéi 80% Ké hoach 0
315 Tc‘)kcht'r.c, .kiém‘tra vige thye hién céc nhi’érr'n vu: cong khiu TTHC, huéng gﬁn, tiép o
nhén, giai quyet, trd két qua giai quyet; xir Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé TTHC :
Trén 80% dom vi duoc kiém tra va trén 80% vén @ han ché phat hién qua kiém tra 5
dwogc khac phuc.
50% qf'n 80% don vi dugc kiém tra va c¢6 50% dén 80% vdn dé han ché phat hién i
qua kiém tra duwoc khac phuc
Khong dat ty ¢ trén 0
3.1.3 | Thyc hién Béo céo kiém soét TTHC 1
Bdo cdo day du, ding thoi han ]

Bdo cdo thiéu, tré thoi han




STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 3:%;‘: gﬁ;‘l‘g‘i‘g %E?fgg Chisé | Ghicha
3.2 | Kiém soat quy djnh TTHC 1
3.2.1 | Thyc hién quy dinh v& ban hanh TTHC theo thim quyén 0.5

Khéng cé TTHC ban hanh trdi tham quyén 0.5

C6 TTHC ban hanh trdi tham quyén 0

3.2.2 | Xt 1y cac van dé phét hién qua ra soat TTHC 0.5

100% s6 vdn dé phat hi¢n dwoc xir 1y hodc kién nghi xir Iy 0.5
Dudéi 100% sé vén dé phat hién dwoc xu Iy hodc kién nghi xir ly 0

3.3 | Céong bb, cong khai TTHC/quy trinh ni bo/két qua giai quyét ho so 35
3.3.1 | Trinh céng bd TTHC thudc linh virc quan ly 1
Dady du, kip thoi theo quy dinh /4
Khéng dady di hodic khong kip thoi theo quy dinh 0
3.3.2 | Trinh Cong bé quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc linh vyrc quan 1y 1
Dat ty 1¢ 100% TTHC i

Tir 90% dén duéi 100% TTHC 0.5
Duéi 90% TTHC 0

3.3.3 | Cong khai TTHC thudc thAm quyén tiép nhén tai B) phan Mot cita va Hé théng | 0.




STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén gié‘;‘; gﬁ"‘l‘g‘; %B;:l?gg Chisé | Ghicha
thong tin giai quyét TTHC
Diing quy dinh 0.5
Khéng ding quy dinh 0
3.3.4 | Cong khai TTHC thudc thdm quyén tiép nhén trén trang thong tin dién tir ciadon vi | 1
DPuing quy dinh 1
Khéng dung quy dinh 0
3.4 | Ra so4t, ddnh gid, dé xuét don giin héa TTHC 1
3.4.1 | Don gian héa vé quy trinh, thoi gian, thanh phén hd so 0.5
Co thuc hién 0.5
Khong thuc hién 0
C6 kién nghi cai cach TTHC, kién nghi cu thé sira dbi, bd sung vin ban quy pham
342 phép [ué.t quy dinl}( TTHC duoc ché_p thuén (tai van bankdé xué;c phucmxg én :ion gian 0.5
héa cta Thanh pho) (quy trinh, thoi gian, thanh phén ho so, thim quyén, lién thong,
két hop TTHC/nhém TTHC)
Co thuce hién 0.5
Khong thuc hién 0
3.5 | Thue hién co ché mjt cira, mft cira lién thong 15




n o rTeA bt oens x Piém | Piém tw | UBND TP . o
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan téi da | ddnh gid | dénh gis Chiso | Ghichua
3.5.1 | Thue hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua gidi quyét TTHC tuan thi ding quy trinh )
" | n6i bd da dugc Chu tich UBND TP phé duyét
Tudn thu quy trinh 2
Khong tudn thi quy trinh (tric cdc truong hop don vi dp dung gidi phdp cai cdach 0
nhue don gian thanh phan ho so, rit ngan thoi gian gidi quyét...)
3.5.2 | Két qua giai quyét hé so TTHC 2.9
Gidi quyét ding han tir 98% dén 100% ho so va khong cé linh vuc nao dudi 95%
tinh theo cong thic:
Ty 1é % ho so diing han x 1.5
100%
Gidi quyét ding han dudi 95% ho so hodc cd linh viee dudi 90% 0
3.5.3 | Thuc hién “Thu xin 18i” trong trudng hop tra két qua hd so tré han 1
Thuec hién dung quy dinh 1
Thyc hién khong dung quy dinh 0
3.5.4 | Pénh gia chét lugng gidi quyét TTHC cua c4c s&, ban 1
Pat diém xép loai xudt sdc 1
Dat diém xép loai tot 0.75
Dat diém xép loai khd 0.5




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ziié;; z‘f‘:‘g‘; ‘éﬁl:l?grir: Chisé | Ghichi
Dat diém xép logi trung binh 0.25
3.5.5 | Xirly PAKN cua cé nhan, td chirc d6i vé6i viée thue hién TTHC ciia don vi 1
100% PAKN duroc xir ly/kién nghi xir Iy diing quy dinh 1
Tir 90% dén duci 100% PAKN duoe xir ly/kién nghi xir Iy diing quy dinh 0.5
Duéi 90% PAKN duwoc xir ly/kién nghi xir Iy ding quy dinh 0
4 | Cai cdch td chire bd médy hanh chinh nha nwée 12
41 Thwe hién‘ czic quy dinl} cl’l’a Chinh Phﬁ va hwéng di’in cua ?éc bg, nganh va 2
Thanh pho vé to chitrc b may theo mé hinh chinh quyén dd thj
4.2 | Thue hi¢n quy dinh vé sir dung bién ché dwge cip c6 thAm quyén giao 1
43 Thue hién kiém tra, ra so.ét, danh gié dinh lA(y tinh hinh t6 chire va hoat dong )
ciia cic phong, ban, don vi trye thuge Ban Din tc
4.3.1 | T4 chirc trién khai kiém tra, ra soat, danh gi4 dinh ky 1
43.2 | Xirly cac vén dé phét hién qua kiém tra 1
Dat 100% s6 van dé dwoc phdt hién duoc xit Iy hodc kién nghi xir Iy 1
Qal tir 80% dén dudi 100% sé vdn dé duwoc phat hién dwoc xir ly hodc kién nghi xir 0.5
ly
Dat duéi 80% sé véin dé dwoc phdt hién dweoc xir 1y hodc kién nghi xir 1y 0
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1 - Y AT A Piém | Piém tw | UBND TP .y . o
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | dinh gid | ddnh gi Chiso | Ghicha
4.4 | Thye hién phin cip quén ly theo nganh, linh vyre 4
441 Thyc hi¢n cac quy dinh vé phén cip quan ly nha nuéc theo nganh, linh vye do 1
“*" | Chinh phu, Uy ban Dén téc va cac BY, nganh Trung wong, UBND TP ban hanh
4.42 Tham muu sira déi, bd sung, thay thé céc quy dinh phén cip quén Iy nha nudc theo 1
" | nganh, linh vyec kip thoi
Thuyc hién kiém tra, danh gia dinh ky dbi voi céc nhiém vu cia nganh da phén cép
443 2 2 ; 1
cho quén - huyén va cac don vi khac
4.4.4 | Xir Iy cac vAn d& v& phan cAp phét hién qua kiém tra 1
Bat 100% s6 véin dé dwgc phdt hién duge xir Iy hodc kién nghi xu ly 1
Dat tir 80% dén dudi 100% sé vdn d@é dwoc phdt hién dwoc xie 1y hodc kién nghj xir 0.5
ly :
Dat duéi 80% s6 vén d@é dugc phdt hién duge xir Iy hodc kién nghi xir ly 0
4.5 | Thue hién ity quyén quén ly theo nganh, linh vire 3
451 Thyce hién cac quy dinh vé iy quyén quan ly nha nuéc theo nganh, linh vie do co 1
***" | quan c4p trén iy quyén
Tham muu stra ddi, b sung, thay thé cic quy dinh ty quyén quéan ly nha nuéc theo
452 e S 1
nganh, linh vuyec kip thoi
453 Thye hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i v6i cac nhiém vu cua nganh, linh vuc da 1

liy quyén cho quéan - huyén va céc don vi khac
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giié‘;‘:l gig‘g‘g ‘f’?:]?gg Chisé | Ghicha
Dat 100% 56 vén dé duoc phat hién duoc xit Iy hodc kién nghi xir Iy 1
D’at tir 80% dén dudi 100% sé van dé duoc phat hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir 0.5
Iy
Dat dwdi 80% $6 van dé duwoc phat hién duoc xit Iy hodc kién nghi xir ly 0
5 | Cai cach ché @9 cong vu 8
5.1 | Thye hi¢n co cAu cdng chirc, vién chire theo vj tri viée lam 2
511 T}" lc"; co quan hanh chinh da icéiy 9ung o céu ngach va bb tri cong chirc theo diing 1
vi trf viéc 1am dugc Thanh pho phé duyét
Dat 100% 56 co quan ]
Dat tir 80% dén duéi 100% s6 co quan 0.5
Dat tir 60% dén duéi 80% s6 don vi 0.25
Dat dudi 60% 56 don vi 0
512 T}’"lé don vj su 1.1“ghiép true thude ¢6 co cétf chl'l’:: danh nghé nghiép va bb tri vién 1
chire theo vi tri viéc 1am dugce Thanh phf) phé duyét
Dat 100% s6 don vj 1
Dat tir 80% dén dudéi 100% s6 don vi 0.5

Dat tir 60% dén duwdi 80% sé don vi

0.25
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STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phin 3}:‘1’5 gi:lgtil'; l;gl:l?gg Chisé | Ghicha
Dat du6i 60% s6 don vi 0
52 Thue hi¢n ding quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc tai co quan va 1
cic don vi true thuge
5.2.1 | Thyc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong ding quy dinh 0
5.2.2 | Thue hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc 0.5
Diing quy dinh 0.5
Khéng ding quy dinh 0
5.3 | Thyc hié¢n trinh tw, thi tuc danh gid, phin loai cong chirc, vién chirc 1
5.4 | Chdp hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia cin b§, cdng chire, vién chire 2
5.5 | Thye hién tinh gién bién ché theo dé 4n dwgc phé duyét 1
Dat 100% ké hoach i
Dat tir 70% dén dudi 100% ké hoach 0.5
Dat duéi 70% ké hoach 0
5.6 Cin b, cong chirc, vién chirc tham dy cédc 16p dao tao boi dudng dat yéu ciu 1

vio cudi khéa hoc do S& Ngi vu tb chirc
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. G s g i x Piém | Piém ty | UBND TP - ey
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tfida | ddnhgik | Aéinh gik Chiso | Ghicha
Dat tir 80% dén 100% 1
Dat duwdi 80% 0
6 | Cai cdch tai chinh cong 6
6.1 | Xay dung, cong khai dir todn va quyét toan tai chinh hang nim theo quy dinh 1
Thue hién ding quy dinh, dam bao thoi gian va ni dung bdo cdo theo hudng dan 1
Thuee hién diing nhung bdo cdo chdm tré thoi gian quy dinh hodc bdo cdo nji dung
- 3 g g o8 0.5
khong day du chuwa dat yéu cau
Khéng thuc hién hodc c6 sai pham vé cong tdc tai chinh 0
6.2 Bio cdo danh gia hi¢u qua cia vi¢e thwre hi¢n co ché tuw chii tai chinh d6i véi cor 0.5
** | quan hanh chinh nha nwée va cic don vi sy nghi¢p cong lap )
6.3 | Tiét kiém kinh phi ting thu nhép cho cin bd, cong chirc, vién chire 0.5
6.4 | Thye hién gidi ngan ké hoach dAu tw von ngin sich nha nwée 1
ty 18 % giai ngan ké hoach dau tw vén ngan sach nha nwéc x 1.00
100%
6.5 T chire thue hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém to4n nha nwéc vé 1
| tai chinh, ngan sach
Dat 100% sé tién nép ngdn sdach Nha nuéce theo kién nghi I
Tir 90% dén dudi 100% s6 tién nép ngan sach Nha nude theo kién nghi 0.5
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STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g:é;:l gﬁ‘:;{i %B;:l?gg Chisé | Ghichi
Tir 80% dén dudi 90% sé tién nép ngan sach Nha nudc theo kién nghi 0.25
Dudi 80% s6 tién nép ngdn sdch Nha nude theo kién nghi 0
6.6 | Cong tiac quan ly, sir dung tai sin cong -
6.6.1 B.an hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong ctia cac co quan, don vi thudc pham 05
vi quan ly
Ban hanh k_i.p thoi, dung quy d,t:nh quy ché quan Iy, sir dung tai san cong cua cdc co 0.25
quan, don vi thugc pham vi quan ly
100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0.25
Ban hanh chdm tré, khong ding quy dj,inh quy ché quan Iy, sir dung tai san cong ciia 0
cdc co quan, don vi thugc pham vi quan ly
Duéi 100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0
6.6.2 | Té chire thuc hién céc quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong: 0.75
C6 kiém tra viéc thuc hién cde quy dinh vé quan Iy, ste dung tai san cong 0.25
100% co quan, don vi thuéc pham vi quan ly thuc hién ding quy dinh vé quan Iy, sic 0.25
dung tai san cong
Da ra sodt, chudn héa, cdp nhdt s6 li¢u vao co so dit liéu qudc gia vé tai san cong 0.25
Khéng kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy, sir dung tai san cong 0
0

Cé co quan, don vi thugc pham vi quan ly vi pham quy dinh vé quan ly, sir dung tai




15

. N O . x Piém | Piém tw | UBND TP 5 2 o
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tbi da | d4nh gid | ddnh gik Chiso | Ghicha
san cong
Khéng ra soat, chudn héa, cdp nhdt s6 liéu vao co sé dit liéu qué'c gia vé 1ai san 0
cong
6.6.3 | Thuc hién quy dinh vé sip xép lai, xir ly nha, d4t thugc thdm quyén quéan ly 0.75
100% s6 co s¢ nha, dat tré lén dugc cdp c6 tham quyén phé duyét phwong dn sdp 0.75
xep lai, xur ly ‘
Tir 80% - dudi 100% 56 co s6 nha, ddt tré lén digc cdp cd tham quyén phé duyét 4%
phirong an sap xep lai, xir ly ‘
Tir 60% - dudi 80% s6 co s¢ nha, dat tré lén dugc cdp 6 tham quyén phé duyét 0.25
phwong an sap xeép lai, xir ly '
Dudi 60% s6 co s& nha, ddt tré lén duwgc cdp c6 tham quyén phé duyét phicong dn 0
sap xép lai, xu ly
7 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 12
Xay dung Ké hoach img dung Cong nghé thong tin phuc vu chuyén dbi s, xay
74 e i ; 0.5
dung d6 thi thong minh
Ban hanh dung thoi han 0.5
Ban hanh tré hodc khong ban hanh 0
7.2 | Phat trién cdc nén tang, co s& dir ligu 1

Ty 1€ cac img dung c6 dir liéu dung chung duoc két ni, sir dung qua Nén tang tich
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STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
ti da

Diém ty
danh gia

UBND TP
dinh gia

Chi s

Ghi chu

hop, chia s¢ dir liéu Thanh phd (LGSP HCM)
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* Piém t6i da. Trong do :
a la tong s6 cdc g dung cd sit liéu ding chung

b la 56 cdc g dung c6 dit liéu ding chung dugc két noi sir dung qua LGSP

73

Phat trién émg dung, dich vy trong ndi b§ va phuc vu nguwdi dén, t6 chirc

7.3:1

Van hanh Hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé

100% cdc TTHC dugc UBND TP phé duyét dieoc thiét ldp, van hanh

80% dén dudi 100% cdc TTHC dugc UBND TP phé duyét dugc thiét ldp, van hanh

Dudi 80% cdc TTHC duge UBND TP phé duyét dwoc thiét ldp, van hanh

1.32

Déam béo ty 18 s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo Ké hoach Cai cich hanh
chinh ndm ctia Thanh ph6

133

Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém t6i da. Trong do:

a la téng s6 ho so gidi quyét trong nam cia DVCTT toan trinh (gom ca truc tuyén
va khong truc tuyén)

b la 56 hé so giai quyét truc tuyén cia DVCTT toan tinh

7.3.4

Thuec hién thanh toan tryc tuyén trén cdng dich vu cong Thanh phd

1.5

7.3.4.1

Ty I¢ TTHC dugc trién khai thanh todn truc tuyén
Tinh diém theo céng thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:

0.5
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém tyr
danh gia

UBND TP
danh gia

Chi s

Ghi chua

a la téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh

b la s6 TTHC c6 yéu cdu nghia vu tai chinh dwoc trién khai thanh todn truec tuyén

7.3.4.2

Ty lé TTHC c6 phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém 16i da. Trong do:
a la téng s6 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén
b la s6 TTHC c6 phat sinh thanh todn truc tuyén

0.5

7.3.4.3

Ty ¢ ho so thanh todn truc tuyén
Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém t6i da. Trong do:
a la téng s6 ho so da gidi quyét cua cdc TTHC thudc pham vi dénh gid

b la 56 hd so cé phdt sinh giao dich thanh todn truc tuyén

0.5

138

Hé théng theo ddi viéc xir ly phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dén thong qua Tong dai
1022

Xir Iy y kién ciia ngwoi dan, 16 chire va doanh nghiép dat 100%

Khong dat 100% hodc dat 100% nhung khong dam bao tién dé gidi quyét theo quy
dinh

0.5

7.3.6

Dam bao An toan thong tin

0.5

Pam bao theo quy dinh

0.5

Chua dam bao

%]

Thye hién bao céo chuyén dbi s6 cia Thanh phé H6 Chi Minh (DTI)
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- IS x Piém | Piém ty | UBND TP . .
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tSida | dAnh gik | dAnh gik Chiso | Ghicha
S6 lugng bdo cdo 0.5
Thoi gian gii bdo cdo 0.5
Ap dung hé th(‘mg quéan ly chét lwong theo Tiéu chuin quc‘)c gia TCVN ISO
7.4 3
9001:2015
741 Cong bd Hé thdng quan Iy chét lugng phu hgp theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 1
“77 19001:2015 theo quy dinh
7.4.1.1 | Ban céng bé diegc théng bdo bang vin ban dén Sé Khoa hoc va Cong nghé 0.5
. Niém yét tai truy so co quan va cong bo dcfy du trén trang thong tin dién te cua co
7.4.1.2 : 0.5
quan theo quy dinh
742 Thyc hién 4p dung va duy tri H¢ théng quén ly chét lugng phi hop theo Tiéu chuin 2
< | quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cai tié'n‘ Hé thong quan ly chat
7.4.2.1 | lwgng theo Tiéu chudn quoc gia TCVN 9001:2015 va c6 bang chirng vé (1) phdan | 0.5
tich boi canh, (2) nhdn dién, danh gia, xie ly rui ro va co hi cua nam danh gia
7422 Co6 ban ’hc‘znh Chinh sach chd'{ lwong, Muc tiéu chat Iu'o'ng,' Ké hoach thuc hién muc 0.5
"= | tiéu chat luong va Bdo cdo két qua thuc hién myc tiéu chat luong cua nam danh gia ‘
7423 Thuc hién danh gid noi b dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cau cua ISO 0.5
U1 9001:2015 trong nam danh gid '
Thuc hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phit hop cua 1SO 9001:2015 sau
7.4.2.4 | danh gid nji by, xem xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, giam sdt cua Doan | 0.5

kiém tra (néu cd)
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STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phin 226(;:“ gﬁ:;; %ﬁ:l?gg Chisé | Ghichi
7.5 | Phéi hop xdy dung, vin hanh h¢ thong théng tin bio cdo 0.5
Co thuec hién 0.5
Khong thuc hién hodc thuc hién khong dam bao theo yéu cdu 0
8 | Cdc nhiém vu lién quan tic djng ctia cong tic CCHC 3
g1 | Tham muu UBND TP ban hanh ké~hogch dao tao, l:(‘)i dudng, bé‘ tri, sit dyng | |
tao nguon va phat huy nguon dgi ngii cdn b§ ngwdi dan tdc thiéu so cic cap
Tham mwu UBND TP ban hanh ké hoach ding tién do 1.5
Tham mwu UBND TP ban hanh ké hoach tré tién dé 0
8.2 | Chét lwong trién khai Ké hoach 1.5
Trién khai va hoan thanh 100% cdc nji dung ké hoach ding tién do 1.5
Trién khai va hoan thanh tir 95% dén duéi 100% cdc néi dung ké hoach 1
Trién khai va hoan thanh dwdi 95% cdc noi dung ké hoach 0
BIEM THUOGNG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (Diém cing thida| | |
11| 05 diém. Riéng diém trir sau khi trir hét 05 diém, s& tiép tyc trir diém vao diém
tdng dé phén logi, xép hang) TR e e
1 | Piém thuéng +5
1.1 | Panh gid, nhan rong va thyc hién hiéu qua sang kién, giai phap trong cong tac +1

CCHC cuia co quan, don vi thudc va truc thugc hodc sang kién cua co quan dugc




20

. n e A Piém | Piém tw | UBND TP . % C
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | ddnh gid | d4nh gid Chi so Ghi chu
UBND Thanh phé, BCD CCHC Thanh phd cng nhan
1.2 | Giai quyét TTHC sém han 30% hd so TTHC ciia don vi +1
1.3 | Dat giai cuia Giai thuéng Séng tao Thanh phé trong nim dénh gia +1
Su niing dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thyc hién ddy du 04 ndi dung):
- B4o céo thay dbi thanh vién BCD CCHC va dé nghi cung cap mat ma sir dung Hé
théng quan 1y cong tdc CCHC TP cta Ban Dan tdc Thanh phd kip thoi.
1.4 | ctia co quan, don vi kip thoi. +1
- Kién toan BCP CCHC cuia Ban Dén toc Thanh ph kip thoi.
- T4 chitc hop BCP CCHC cia Ban Dén tdc Thanh phd déy du (it nhat 04 ky/nam).
- T4 chire so két, tdng két cong tac CCHC va c6 khen thudng c4 nhén, tap thé.
DPon vi dugc lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP khen thuéng, biéu dwong vé
15 chit lu'qng quan ly, didu hanh giai quyet y kién cua ca nhén, t6 chirc/Pon vi, cong ‘1
" | che, vién chirc thyc hién tdt cac noi dung quan ly, tiép cong dan dugc bao dai va
c4c phuong tién truyén thong dang tai biéu duong
Phéi hop tét v6i cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cic hoat
1.6 | .. +1
dong CCHC
17 Phéi hgp chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh céng ich tiép nhén va tra két qua +1
*" | (Mdi linh vuc TTHC duge cong 0.5 diém va tong cong khong qua 01 diém)
Céc tidu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ciia Thanh pho thu¢c pham vi
1.8 phu trach duqc C4c co quan trung uong danh gia la mo hinh sang kién, truc tiép gop 1

phén nang s6 diém hodc tang vi tri so v6i nam trudc lién ké (mdi ndi dung ting dugc
cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 1 diém).
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‘ DR e o x Piém | Piém ty | UBND TP - -
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | d4nh gif | ddnh gid Chi so Ghi chua
Thue hién tét 02 yéu cdu vé cong tac kiém tra dot xuét:

1. Kiém tra dot xudt vé CCHC (t6i thiéu 10% don vi); -
- Kiém tra dot xuét vé cong vy, viéc thuc hién quy tic ung xu (t6i thidu 10% don
vi/quy).

Hang quy giri it nhat 01 bai v1et/mo hinh/san phim tuyén truyén hiéu qua vé cong
1.10 | tic CCHC, cai cach TTHC vé BCD CCHC Thanh phd (cche.snv@tphem.gov.vn) | +1
(mdi quy cong 0.25 diém).
Xay dung Ké hoach phét dong phong trao thi dua chu d& v& CCHC; trién khai, danh
1.11 +1
gia, khen thudng va dé xuét khen thuong
2 | Piém trir
21 Chua c6 g1a1 phép khéc phuc hiéu qua dbi voi céc ndi dung bi trir diém trong danh )
*" | gia chi so CCHC ctia ndm trudc i
2.2 | Bao cdo tu chAm diém két qua chi sb CCHC khong diing thoi han quy dinh <1
5 3 | Bdo céo tu chdm diém két qua chi s6 CCHC chénh 1éch qué 3% so v6i diém thim i
* | dinh )
Don vi hodc lanh dao bi lanh dao Thanh iy, HDND TP, UBND TP phé binh vé chét

2.4 | lugng quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién ciia ca nhan, t chirc (Trir 1 diém/01 1an | -2
bi phé binh)

2.5 | Pon vi c6 don thu t6 cdo, kién nghi dung sur that vé thai d9, hanh vi gay phién ha, {

*> | nhiing nhiéu ctia cong chire, vién chirc thudc co quan quan ly )

2.6 | Pon vi thuc hién khong tét cac ndi dung quan Iy dé béo dai va cc phuong tién | -2
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- IR . x Piém | Piém ty | UBND TP ., i i
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tfida | dénhgis | ddnh gik is0 | Ghicha
truyc:%n thong phan anh ding sy that (mdi bai béo trir 0.25 diém nhung khong trir qua
2 diem)
Khong ph01 hop hoiic phéi hop khong tot véi cdc thanh vién Ban Chi dao CCHC TP
2.7 | trong trién khai cac hoat dong CCHC (mdi 14n hodc ndi dung la trir 0.25 diém nhung | -2
khéng trir qua 2 diém)
Khéng trién khai hogc trién khai khong hiéu qua céc sang kién, giai phap trong cong
2.8 | tic CCHC thudc co quan, don vi minh cta cac nam truéc da dugc UBND TP thong | -1
bao cong nhan, ma khong c6 ly do chinh ding
2.9 Chua mg dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC dbi v6i cac TTHC c6 thu 1
*” | 1& phi i
Uy  ban
Mat tran
1 Panh gia, nhan xét cia Uy ban Miit trin T6 quoc Viét Nam Thanh phd (Ban 10 T6  quée
Thwong truc va cac doan thé thanh vién) Viét Nam
Thanh phd
cham
Diéu tra xa
P4nh gia cia dai biéu HDND TP, lanh dao ciia cic s - ban - nganh va UBND hoi  hoc:
2 quén - huyén va Thanh pho Thi Pirc; Truéng ciac phong chuyen mon tn;c 10 diéu chinh
thudc sé - ban - nganh, UBND cdc quén - huyén va Thanh phé Thi Dirc; doi déi tuong
twogng khac phu hop véi dic thu cia don vi tham gia
danh gia
I+11+110 100




* Xép hang va xep loai:

- Pat tir 90 diém dén 100 dlem Xep loai Xut sic;

- Dat tir 80 dén 90 diém: Xep loai Tét;

- Dat tir 70 dén dudi 80 dlem Xep loai Kha;

- Pat tir 60 diém dudi 70 dlem Xép loai Trung binh;
- Duéi 60 diém: Xép loai Yéu.
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/, é* *’5-’\\0
{7 ENe) Phu lyc IID

1 Ch{so danh éia, }Eép loai cong tac cai cach hﬁnh chinh déi véi cac dom vi sy nghlep (Trung tam Xic tién Thwong mai va Péu tw Thanh phd,

; 17’ "ﬁah Quﬁh bﬁlu’ an va dau tw xay dung ha tang do thi, Ban Quan ly dw 4n diu tr xdy dung cic cong trinh din dung va cong nghiép)

,1’\ = {K’em theo Quyét dinh s6 394 /OD-UBND ngayA9 thing & nam 2023 cua Chii tich Uy ban nhan déan Thanh phd)
Ny 4\“;-;!4\\ //
- g L ATEE G s Piém | Piémtw | UBNDTP | _ .
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Sida | @ él:h gifi dinh gif Chi s6 Ghi chd
; PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH X
(CCHO)
1 | Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC 12
1.1 | Ké hoach CCHC niim 4
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC nam dung thdi gian quy dinh 1
1.1.2 | Chét lugng ké hoach CCHC 1
1.1.3 | Mirc d6 hoan thanh cac nhi¢ém vu d ra trong céc ké hoach 1
Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém t6i da. Trong do:
ala téng s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.
b 1a s6 nhiém vu dd hoan thanh.
Néu ty 1¢ b/a <0.8 thi diém danh gid la 0
114 Cap nhét tién do thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh trén Hé théng Quan ly 1
| cong téc cai cach hanh chinh TP.HCM theo quy dinh
1.2 | Thue hi¢n béo cdo cong tic CCHC 4
1.2.1 | Thye hién béo cdo CCHC dinh ky 2




STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phin g:é;; gﬁ:‘g‘i‘; lgz:l?g'g Chiss | Ghichd
Thue hién day di vé s6 lugng, ngi dung va thoi han theo quy dinh 2
Thuc I'li_én khong ddy dit mét trong cdc yéu cdu vé sé lwong, noi dung, thoi han gui 0
bado cao
1.2.2 | Thyc hién béo céo dot xuét 2
Thuee hién day dii vé s6 luong, ngi dung va thoi han theo quy dinh 2
Tflmc }’zién khong day di mét trong cdc yéu cau vé sé lugng, nji dung, thoi han gui 0
bao cdo
1.3 | Kiém tra cong tic CCHC 2
1.3.1 | Ty 1& c4c phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc dugce kiém tra trong nim 1
Dat tir 40% s6 phong, ban chuyén mén, don vi truec thugc tré lén 1
Pat tir 30% dén dudi 40% sé phong, ban chuyén mon, don vi truc thuéc 0.5
Dat dudi 30% s6 phong, ban chuyén mén, don vi truc thuge 0
1.3.2 | Xir Iy céc vén dé phat hién qua kiém tra ]

Tinh diém theo cong thitc: (b/a)*1 + (c/a) *0.5. Trong do:
a la tong s6 vdn dé phai xir 1y.

b la 56 van dé da hoan thanh viéc xir 1y,

¢ la 56 van dé da xir Iy nhung chiwea hoan thanh.

Truong hop a = 0 thi dat diém 16i da.




& Gi b i s Piém | Piém tw | UBND TP
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi th A y isé i chi
inh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tbida | d4nhgid | dénh gik Chi so Ghi chua
1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC 1
Tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua trang dién tir ciia don vi (c6 chuyén muc
LAY b o s ; : 0.5
riéng vé cai cach hanh chinh)
1.4.2 | Tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua cac hinh thirc khéc 0.5
15 Thue hién céc nhiém vu vé CCHC dwge Uy ban nhan din Thanh ph6 (UBND 1
*~ | TP), Chi tich UBND TP giao trong nim
Hoan thanh 100% s6 nhiém vu dwoc giao ]
Hoan thanh tir 80% dén duéi 100% sé nhiém vu duoc giao 0.5
Hoan thanh duéi 80% sé nhiém vu dwoc giao 0
2 | Cii cdch thé ché 6
Mire d9 thue hién dé nghj xAy dung vin bin quy pham phép luit (VBQPPL)
2.1 | da dwoge UBND TP chép thuin, danh muc VBQPPL quy dinh chi tiét da dwoc 2
UBND TP phé duyét
Dat tir 80% dén 100% sé van ban diegc ban hanh ding quy trinh va ding tién do
hodc cdc co quan, don vi khéng dwoc giao chu tri soan thao van ban theo Danh 2
muc vdn ban
Dat tir 80% dén 100% s6 vin ban dwoc ban hanh ding quy trinh nhung chdm so véi 15
tién do :
Dat tir 50% dén duéi 80% s6 van ban duwgc ban hanh ding quy trinh va ding tién ;
do




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém tu
danh gia

UBND TP
danh gis

Chi s6

Ghi chu

Dat tir 50% dén dudi 80% s6 van ban dwoc ban hanh ding quy trinh nhung cham
tien do

0.5

Dat dudi 50% sé vin ban ban hanh hodc khéng de xudt danh muc vdn ban quy
pham phdp ludt cua Hji dong nhan ddan Thanh pho (HPND TP), UBND TP quy
dinh chi tiét nhitng ndi dung duwoc giao theo cdc van ban quy pham phdp ludt cua
co quan nha nuoc cdp trén

2.2

Két qua tham muru sira dbi, bd sung, bii bé toan b hodc mft phan, thay thé,
ban hanh méi, dinh chi vi¢c thi hinh mt phén hoic toan b ndi dung vin bin
QPPL sau ra soat

Tinh theo cong thirc: (b/a) *diém toi da
Trong do:

a la tong s6 van ban can phai xir 1y,

b la 56 van ban da hoan thanh viéc xir Iy.

Truong hop a = 0 thi dat diém t6i da

2.3

Xir Iy viin ban trdi phdp luit do co quan ¢6 thim quyén kiém tra kién nghi

Tinh theo cong thire: (b/a) *diém toi da
Trong do:

a la téng sé6 van ban can phai xir 1y,

b la s6 vén ban da hoan thanh viéc xir Iy,

Truong hop a = 0 thi dat diém t6i da

Cii céch tb chirc by may hanh chinh nha nwéc

11




. i A g s x Piém | Piém ty | UBND TP - .
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan thida | dinh gis | ddnh gik Chi so Ghi cha
31 Thue hu;n c:ic quy dinh ciia Chinh phu va huwéng dan cia cidc by, nganh va 2
** | Thanh pho vé té chirc by may theo mé hinh chinh quyén db thi
3.2 | Thue hién quy dinh vé sir dung bién ché dwgc cdp c6 thim quyén giao 2
13 Thuye hién kiém tra, ra sodt, ddnh gia dinh ky tinh hinh t chirc va hoat dong 3
" | cia cdc phong, ban, don vi trire thude
3.3.1 | T4 churc trién khai kiém tra, ra soat, danh gid dinh ky 1.5
3.3.2 | X 1y cc vén dé phat hién qua kiém tra 1.5
Dat 100% s6 vén dé dwgc phdt hién dwgc xir Iy hodc kién nghi xit Iy 1
Dat tir 80% dén duéi 100% s6 vdn dé dwoc phat hién duogc xit Iy hodic kién nghi xic 05
ly '
Dat dudi 80% s6 van d@é duwgc phdt hién dugc xi Iy hodc kién nghi xir Iy 0
34 Thue hi¢n sip xep, tinh gon dau mdi, nang cao mirc d§ tw chi, hi¢u qua cia 4
** | dom vi sw nghiép cong lap theo Nghi quyét s0 19-NQ/TW
341 Co sip xép, tinh gon d4u méi don vi su nghiép cong lap (trir nhimg co quan, don vi )
" | khong c6 DPVSNCL hogc chi ¢6 01 DVSNCL trye thudc)
3.4.2 | C6 néng cao mirc do tu chu, hiéu qua ctia don vi sy nghiép cong lap 2
4 | Cai cach ché d9 cong vu 10
4.1 | Thwe hién co ciu cong chire, vién chire theo vi tri viée 1am 2




STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin gié‘;‘; zi:‘;; l;gan?g{: Chiss | Ghicha
411 T.)" 1& €0 quan hanh chinh da :‘(éy dung co cAu ngach va bé tri cong chirc theo ding 1
. vi tri viéc 1am dugc Thanh pho phé duyét
Pat 100% s6 co quan 1
Dat tir 80% dén du6i 100% s6 co quan 0.5
Dat tir 60% dén dudi 80% sé don vi 0.25
Dat dudi 60% s6 don vi 0
412 Ty 1€ don v‘i su I}Aghiép truc thude co co Cétl chirc danh nghé nghiép va b tri vién 1
chirc theo vi tri viéc 1am dugce Thanh pho phé duyét
Dat 100% 56 don vi 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 dom v 0.5
Dat tir 60% dén dudi 80% s6 don vi 0.25
Dat du6i 60% s6 don vi 0
42 Thuye hién ding quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc tai co quan va 2
cic don vj true thude
4.2.1 | Thyc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 1
Dung quy dinh 1
Khéng ding quy dinh 0




STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin gﬁ;‘; ;)a'ir:gt::; lfi?:l?g’f: Chi sé Ghi cha
4.2.2 | Thyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc 1
Piing quy dinh 1
Khong ding quy dinh 0
4.3 | Thye hién trinh tw, thi tuc danh gia, phan loai céng chire, vién chire 2
4.4 | Chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia cin b, cdng chire, vién chire 2
4.5 | Thwe hién tinh gian bién ché theo dé an dwgc phé duyét 1
Dat 100% ké hoach ]
Dat tir 70% dén dudi 100% ké hoach 0.5
Dat dudi 70% ké hoach 0
46 C‘z'm b(‘)‘,. cﬁn'g chire, vién clﬂ’rc thgm (!l_l' cic 16p dao tao boi dudng dat yéu cau 1
vao cuoi khéa hoc do S& Ngi vu to chire
Dat tir 80% dén 100% I
Dat dudi 80% 0
5 | Caii cach tai chinh cong 11.5
5.1 | Xay dung, cong khai dir todn va quyét todn tai chinh hang nim theo quy dinh 2

Thuee hién diing quy dinh, dam bao thoi gian va néi dung bdo cdo theo hudng dan 2




R R
- - — — A Diem | Diem te | UBND TP . X R
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tSida | dinh gid | ddnh gik Chi so Ghi cha
Thuc hién dung nhung bdo cdo chdm tré thoi gian quy dinh hodc bdo cdo nji dung /
khéng day du chua dat yéu cau
Khéng thuee hién hodc c6 sai pham vé cong tdc tai chinh 0
5., | B0 céo dinh gia hi¢u qua cia vige thyc hién co ché tw chi tai chinh d6i véi co {
*“ | quan hanh chinh nha nwéc va cic don vi sy nghi¢p cong lap
5.3 | Tiét kiém kinh phi ting thu nhip cho cin b§, cong chirc, vién chire 1
5.4 | Thue hién gidi ngan ké hoach diu twr von ngin sich nha nwée 3
ty 1& % gidi ngan ké hoach dau tw vén ngan sach nha nwéc x 3.00
100%
T chire thye hién cdc kién nghj sau thanh tra, kiém tra, kiém ton nha nwéc
S8 e 7 2
ve tai chinh, ngin sich
Dat 100% s6 tién np ngan sdch Nha nudc theo kién nghi 2
Tir 90% dén dudi 100% s6 tién nép ngan sdach Nha nude theo kién nghi /)
Tir 80% dén dudi 90% sé tién nop ngdn sdach Nha nudc theo kién nghi 0.5
Dudi 80% s6 tién ndp ngan sdch Nha nwdc theo kién nghi 0
5.6 | Cong tac quan ly, sir dung tai sin cong 2.5
56.1 Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong cta cac co quan, don vi thudc pham 1

vi quan ly




- e erm i Diém | Piém ty | UBND TP
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh pha y isé i chi
we/Tiéu iéu chi thanh phan tSida | ddnhgif | danh gi Chi so Ghi cha

Ban hanh kip thoi, ding quy dinh quy ché quan Iy, sir dung tai san cong ctia cdc co 0.5
quan, dom vi thugc pham vi quan Iy .
100% s6 co quan, dom vi da ban hanh 0.5
Ban hanh chém tré, khong ding quy dinh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong cia 0
cdc co quan, don vi thudc pham vi quan Iy
Duci 100% s6 co quan, don vi da ban hanh 0

5.6.2 | T4 chirc thuc hién céc quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong 0.75
C6 kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy, sir dung tai san cong 0.25
100% co quan, don vi thubc pham vi quan ly thuc hién ding quy dinh vé quan Iy, sir 0.25
dung tai san cong :
Dad ra sodt, chudn héa, cdp nhdt sé liéu vao co sé dit liéu qué'c gia Vé tai san cong 0.25
Khéng kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh vé quan ly, s dung tai san cong 0
C6 co quan, don vi thudc pham vi quan ly vi pham quy dinh vé quan Iy, str dung tai 0
san cong
Khéng ra soat, chudn héa, cdp nhdt s6 liéu vao co sé dit liéu quoc gia vé tai san 0
cong

5.6.3 | Thuc hién quy dinh v& sép xép lai, xir 1y nha, d4t thugc thim quyén quan ly 0.75
100% s6 co sé nha, dét tré lén dwoc cdp cé tham quyén phé duyét phiwong dn sdp 575

xép lai, xir Iy
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R R
- - — — A biem | Diéem tw | UBND TP . R
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan thida | ddubigis | @ik i Chi so Ghi cha
Tir 80% - dudi 100% s6 co s6 nha, dat tré lén dwoe cdp co tham quyén phé duyét 0.5
phuong dn sap xép lai, xi ly '
Tir 60% - duoi 80% $6 co s¢ nha, ddt tré lén dwoc cdp c6 tham quyén phé duyét 0.25
phwong an sap xép lai, xu ly :
Dudi 60% 6 co sé nha, dat tré lén dwoc cdp cé tham quyén phé duyét phicong dn 0
sap xép lai, xu ly
6 | Xay dung va phat trién chinh quyén di¢n ti, chinh quyén s6 14.5
Xay dung Ké hoach ting dung Céng ngh¢ théng tin phuc vu chuyén dbi s6, xay
6.1 AL . 1
dung dé thi thong minh
Ban hanh ding thoi han 1
Ban hanh tré hodc khéong ban hanh 0
6.2 | Phat trién cic nén ting, co sé dir liu 1
Ty 1¢ céc timg dung c6 dit li¢u dung chung dugce két nbi, sir dung qua Nén tang tich
hop, chia sé dir liéu Thanh pho (LGSP HCM)
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* Piém téi da. Trong do :
a l tong sé cdc ing dung 6 sit li¢u ding chung
b la 56 cdc teng dung c6 dit liéu ding chung dwoc két noi sir dung qua LGSP
6.3 | Mirc d9 sir dung thw dién tir cong vigc 2.5
6.3.1 | Ty 1¢ sir dung thu dién tir tai don vi 2
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STT Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giié;‘; gﬁ;‘g‘: %‘;I:l?gg Chisé | Ghichi

Dat 100% 2
Dat tir 90% dén duéi 100% I
Dat dudéi 90% 0

6.3.2 | Mirc dd quén ly thu dién tir tai don vi 0.5

6.3 | Phat trién émg dung, dich vu trong ndi by va phuc vu ngudi din, to chirc 6

631 | Pattyle sé hoa h(‘)‘so, két qua giai quyét TTHC theo K& hoach Cai cach hanh chinh 5
nam cta Thanh pho

#ia's I;I&t;u‘)ng theo dai viéc xur 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi déan thong qua Téng dai :
Xir Iy y kién ciia nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép dat 100% 1
Pat 100% nhung khong dam bao tién d@p gidi quyét theo quy dinh 0.5

6.3.3 | Pam bao An toan thong tin 1
Dam bao theo quy dinh ]
Chua dam bao 0

6.3.4 | Thuc hién béo céo chuyén dbi sb ciia Thanh phé Hé Chi Minh (DTI) 1
S6 lwong bdo cdo 0.5

Thoi gian giri bdo cdo

0.5
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. A e TeAL bt b x Piém | Piém tw | UBND TP . % .
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | dénh ik | adnh gk Chi so Ghi chu
6.3.5 | Cung cép thong tin trén trang thong tin dién tir cia don vi 1
Pat tir 80% dén 100% thong tin dugc cung cép theo quy dinh cia Nghi dinh 1
42/2022/ND-CP
Pat duéi 80% thong tin dugc cung cép theo quy dinh ctia Nghi dinh 42/2022/ND- 0
CP
Ap dung h¢ thong quan ly chit lwgng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
6.4 3
9001:2015
6.4.1 | Cong bb Hé théng quan ly chit lugng phit hop theo Tiéu chun qudc gia TCVN i
“"7 | 1SO 9001:2015 theo quy dinh
Bdn céng bé dugc thong bdo bang van ban dén So Khoa hoc va Cong nghé 0.5
Niém yét tai tru s¢ co quan va cong bé ddy di trén trang thong tin dién tir cua co 0.5
quan theo quy dinh :
6.4.2 Thuc hién 4p dung va duy tri Hé thong quan ly chét lugng phit hop theo Tiéu 2
2| chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
Co ’ban hanh Ké hoach xdy du'n,g, dp dung, duy tri va cdi tién I{é tho”'ng qud‘n ly
chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015 va co bang chirng vé (1) 0.5
phan tich boi canh, (2) nhdn dién, danh gid, xi Iy rui ro va co hdi cia nam ddnh '
gid
C6 ban hanh Chinh sdch chdt luong, Muc tiéu chat lwong, Ké hoach thuc hién muc
0.5

tiéu chat lugng va Bdo cdo két qua thuc hién muc tiéu chat lugng cua nam danh
gid
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. B amee. s Piém | Piém tw | UBN
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén t(‘)lieda dz':::ll:lg;g d:'mll\) grf: Chi sb Ghi chi
Thuee hién ddnh gid ndi bp dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cdu ctia I1SO 0.5
9001:2015 trong nam danh gid :
Thuee hién hanh déng khdc phuc cdc diém khong phi hop cia ISO 9001:2015 sau
ddnh gid ngi bg, xem xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, gidm sdt cua Doan | 0.5
kiém tra (néu co)

6.5 | Phéi hop xdy dung, vin hanh h¢ thong théng tin béo cdo 1
Co thuee hién 1
Khéng thuc hién hodc thuc hién khong dam bao theo yéu cdu 0

. BIEM THUO’NG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (Diém cong t6i da.
I | 05 diém. Riéng diem trir sau khi trir hét 05 diém, sé tiép tuc trir dlém vao diém
tbng aé phan loai, xép hang) '
1 | Piém thwéng +5
Panh gi4, nhan rong va thuc hién hiu qua sang kién, giai phép trong cong tac

1.1 | CCHC ctia co quan, don vi thude va truc thuge hodc sang kién ctia co quan duge | +1
UBND Thanh ph6, BCD CCHC Thanh phd cong nhan

1.2 | Pat giai ctia Giai thuong Sang tao Thanh phé trong nam danh gia +1
Su nang dong trong chi dao, didu hanh CCHC (thyc hién day du 04 ndi dung):

- P& nghi thay di thanh vién BCD CCHC Thanh phé (d01 v6i co quan la thanh vién
1.3 | BCD CCHC TP); béo cdo thay bi thanh vién BCP va d& nghi cung cdp mat masir |+ 1

dung Hé thong quan ly cong tic CCHC Thanh phd (tit ca cac co quan) kip thoi.
- Kién toan BCD CCHC cua co quan, don vi Kip thoi.
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
t6i da

Piém tr
danh gia

UBND TP
danh gia

Chi s6

Ghi cha

- T chitc hop BCD CCHC cua co quan, don vi ddy du (it nhat 04 ky/nam).
- T4 chitc so két, tdng két cong tac CCHC va c6 khen thudng c4 nhén, tap thé.

1.4

bon vi dugce lanh dao Thanh iy, HDND TP, UBND TP khen thudng, biéu duong
vé chat luomg quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién ctia cé nhén, t6 chirc/Pon vi,
cong chirc, vién chirc thuc hién tdt cac ndi dung quan ly, tiép cong dén dugc bao dai
va cac phuong tién truyén thong dang tai biéu dwong

+1

1.5

Phéi hop tét véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai c4c hoat
dong CCHC

4]

1.6

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong chi s6 CCHC ctia Thanh phé thudc pham vi
phu tréch c6 sb diém ting so véi nam truéc lién ké (m01 ndi dung tang hodc giir
nguyén diém cla nam truge lién ké (d6i véi noi dung so diém da dat ti da) dugc
cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 2 diém).

(Ap dung dbi véi cac sd, ban, nganh c6 trach nhiém quan ly nganh, linh vye co tiéu
chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ciia Thanh phé nhu: Vin phong UBND
TP, S& Noi vu, S& Tu phap, S¢ Tai chinh, S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Khoa
hoc va Cong ngh¢, S& K& hoach va Pau tur...)

+2

1.7

Phéi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh céng ich tiép nhén va tra két qua
(M&i linh vuc TTHC dugc cong 0.5 diém va téng cong khong qué 01 diém)

$.1

1.8

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong chi s6 CCHC ciia Thanh ph thudc pham vi
phu tréch dugc céc co quan trung wong danh gid la md hinh sang kién, truc tiép gop
phén nang s diém hodc ting vi tri so v6i nam trude lién ké (mdi ndi dung ting
dugc cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 1 diém).

4]

1.9

Thuc hién tdt 02 yéu cdu vé cong tac kiém tra dot xuat:

+1
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. . Piém | Piém ty | UBND TP
TT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi th A y s i chi
S nh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t§ida | dinh gis | danh gi Chi sb Ghi cha
- Kiém tra dot xuit vé CCHC (tdi thiéu 10% don vi);
- Kiém tra dot xuét vé& cong vy, viéc thuc hién quy tic tmg xir (t6i thiéu 10% don
vi/quy).
Hang quy giri it nhat 01 bai v1et/mo hinh/san phdm tuyén truyén hiéu qua vé cong
1.10 | thc CCHC, céi cach TTHC vé BCD CCHC Thanh phé (cche.snv@tphem.gov.vn) | +1
(mdi quy cdng 0.25 diém).
L1l Xay dung Ké hoach phat dong phong trao thi dua chu @ vé CCHC; trién khai, danh 1
' gia, khen thudng va dé xuét khen thudng
2 | Piém trir
21 Chua c6 giai phap khéc phuc hiéu qua dbi voi cac ndi dung bj trir diém trong danh 5
** | gi4 chi s6 CCHC clia nam trude B
2.2 | B4o céo tw chAm diém két qua chi s6 CCHC khong dung thdi han quy dinh -1
23 Bao cdo tu chAm diém két qua chi s& CCHC chénh léch qua 3% so véi diém thém 1
™ | dinh )
DPon vi hoic lanh dao bi lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP phé binh vé chat
2.4 | lugng quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién cta c4 nhan, t chirc (Trir 1 diém/01 lan -2
bi phé binh)
Pon vi c6 don thu té cdo, kién nghi ding sy that vé théi do, hanh vi gdy phién ha,
2.5 = X o A 5 R 2 ” s qir -1
nhiing nhiéu ctia cdng chirc, vién chirc thuge co quan quan ly
bon vi thuc hién khong tot cac noi dung quan ly dé bao dai va cac phuong tién
2.6 truyen thong phan anh ding su tht (mdi bai béo trir 0.25 diém nhung khong trirqua | -2

2 diém)
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Piém | Diém tw | UBND TP

- K . ”
t5ida | dénh gis | ddnhgig | CMis0 | Ghichi

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Khong ph01 hop hodc phbi hop khong tét véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP
2.7 | trong trién khai céc hoat dong CCHC (mdi 14n hodc nodi dung 1a trir 0.25 diém -2
nhung khong trir qua 2 diém)

Khéng trién khai hoac trién khai khong higu qua céc sing kién, giai phap trong cong
2.8 | tac CCHC thudc co quan, don vi minh cta cac nam trudc da dugc UBND TP thong -1
bao cdng nhan, ma khong c6 ly do chinh dang

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong chi s6 CCHC cua Thanh phé thuc pham vi
phu trach c6 sb diém hogc vi tri gidm so véi nam trude lién ké (mdi ndi dung giam
bi trir 0.2 diém nhung tdng cong khong bj trir qua 2 diém).

2.9 | (Ap dung ddi vdi céc sd, ban, nganh c6 trach nhiém quan ly nganh, linh vuc c6 tiéu -2
chi, tiéu chi thanh phén trong chi s6 CCHC ctia Thanh phd nhu: Van phong UBND
TP, S& Noi vy, S¢ Tu phép, S¢ Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa
hoc va Cong nghé, S& Ké hoach va Pau tu...)
Il | TAC PONG CUA CONG TACCCHC , 30
Uy bap Mat
| | Pénh gid, nhin xét cia Uy ban M3t trin Té quéc Viét Nam Thanh phé 10 tran T6 quoc
(Ban Thwong true va cac doan thé thanh vién) V'?t Nam
Thanh  pho
cham
Panh gia cua dai biéu HDND TP, linh dao ciia cic s¢ - ban - nganh va UBND
2 quan - huyén va Thanh pho Thia Dire; Truéng cac phong chuyen mon truc 20 Piéu tra xi
thudc s - ban - nganh, UBND cdc quén - huyén va Thanh pho Thu Pirc; doi hoi hoc

twong khac phu hgp véi dic thu ciua don vi

I[+1I+III 100




* Xép hang va xép loai:

- Pat tir 90 diém dén 100 diém: Xép loai Xuat sdc;

- Dat tir 80 dén dudi 90 diém: Xép loai Tét;

- Pat tir 70 dén du6i 80 diém: Xép loai Kha;

- Dat tir 60 diém duéi 70 diém: Xép loai Trung binh;
- Dudi 60 diém: Xép loai Yéu.
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Phu lue III

8 A, xep loai cong tac cai cich hanh chinh don voi Uy ban nhan dan thénh pho Thu Bu'c, quan huygn

. Ty Piém | Piém ty | UBND TP ;
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tSida | d a':ﬁll?gil.:i ddnh gid Chisé | Ghi chi
; PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH 75
(CCHC) ]
1 | Céng téc chi dao, diéu hanh CCHC 9.5
1.1 | Ké hoach CCHC niim 2
1.1.1 | Ban hanh k& hoach CCHC nim kip thdi va dam bao chat luong 1
1.1.2 | Mirc d6 hoan thanh cac nhiém vu d ra trong céc ké hoach 1
Tinh dié2+m theo cong thirc: (b/a) *diém 16i da. Trong do:
ala téng 6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.
" 1
b la s6 nhiém vu da hoan thanh.
Néu ty I¢ b/a <0.8 thi diém ddnh gid la 0
1.2 | Thye hién béo cdo cong tic CCHC 3
1.2.1 | Thwe hién béo cdo CCHC dinh ky
Thuee hién dcfy i vé s6 lwong, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 2.00 2

Thuee hién khong ddy dit mét trong cdc yéu cau vé s6 lwong, néi dung, thoi han giri
bdo cao: 0




. e e s x Piém | Piém tw | UBND TP . s
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan thida | dhnh gis | ddnh gid Chiso | Ghichi
1.2.2 | Thuc hién bdo cdo dot xuét 1
Thuc hién dcfy dii vé sé lwgng, nji dung va thoi han theo quy dinh: 1.00
Thuc hi¢n khong day di mot trong cdc yéu cau vé sé lwong, ndi dung, thoi han giri
bao cdo: 0
1.3 | Kiém tra céng tic CCHC 2
1.3.1 | Ty 1¢ cac phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc duge kiém tra trong nim 1
Pat tir 40% s6 phong, ban chuyén mon, don vi truc thuéc tro lén 1
Dat tir 30% dén dwci 40% sé phong, ban chuyén mén, don vi truc thuéc 0.5
Dat duwdi 30% 56 phong, ban chuyén mén, don vi truc thugc 0
1.3.2 | Xir Iy cac vAn dé phat hién qua kiém tra 1
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*1 + (c/a)*0.5. Trong do:
a la tong s6 van d@é phai xir Iy,
b la s6 vdn dé da hoan thanh viéc xir Iy.
c la 56 vdn d@é da xir Iy nhung chwa hoan thanh,
Trueong hop a = 0 thi dat diém téi da.
1.4 | Cong tic tuyén truyén CCHC 1.5
141 C6 ban hanh Ké hoach tuyén truyén/Vin ban chi dao tuyén truyén vé cong tdc cai 05

cdch hanh chinh hang nam




. e i o ga e x Piém | Piém tw | UBND TP . L
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t8i da | ddnh gid | dinh gid Chisé | Ghicha
Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua trang dién tir cia dom vi (cé chuyén muc
VA2 o sy : 0.5
riéng vé cai cdch hanh chinh)

1.4.3 | Tuyén truyén noi dung CCHC théng qua cdc hinh thirc khdc: 0.50 0.5
1.5 | Dbi thoai ciia linh dao dja phwong véi ngwdi din, doanh nghié¢p 1
1.5.1 | C6 tir 02 - 03 cudc dbi thogi/dién dan dugc t6 chirc trong nim 0.25
Ban héanh vén bén chi dao gidi quyét nhitng kién nghi, dé xudt ciia nguoi dan, doanh
1.5.2 e e S Bl 0.25

nghiép tai cde cude doi thogi/dién dan
1.5.3 | Mirc dé xir Iy dé xudt, kién nghi ciia nguoi dén, doanh nghiép dat tir 80% tro lén 0.5
2 | Cai cch thé ché 6
Mirc do thue hién dé nghl x4y dung viin ban quy pham phap luét (VBQPPL)
2.1 | da dwge UBND TP chép thuén, danh muc VBQPPL quy dinh chi tiet da dwge | 2
UBND TP phé duyét
Pat tir 80% dén 100% s6 van ban duge ban hanh ding quy trinh va ding tién do
hodc cac co quan, don vi khong dugce giao chu tri soan thao vén ban theo Danh muc 2
van
Dat tir 80% dén 100% sb vin ban dugc ban hanh ding quy trinh nhung chém so véi 15
tién do '
Pat tir 50% dén dudi 80% sb vin ban dugc ban hanh dung quy trinh va ding tién do | 1
Pat tir 50% dén dudi 80% sb van ban dugc ban hanh dung quy trinh nhung chédm 0%

tién do




n a2 x Piém | Piém ty | UBND TP " ;w2
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | dénh gid | dénh gis Chiso | Ghichi
Pat dudi 50% sb vén ban ban hanh hodc khong & xuét danh myc vin ban quy pham
phép luét cua Hoi dong nhén dan Thanh phé (HDND TP), UBND TP quy dinh chi 0
tiét nhimg ndi dung dugc giao theo cac vin ban quy pham phap luat ciia co quan
nha nudc cip trén
2.2 | Ra so4t vin bin quy pham phap luat 1
2.2.1 | Thyc hién cong bb danh muc vin ban hét higu lyc, ngung hiéu lyc 0.25
Kip thoi, dung quy dinh 0.25
Khéng kip thoi hodc khéng ding quy dinh 0
355 Két qua sira dbi, bd sung, bai bo toan by hodc mot phin, thay thé, ban hanh mdi, 075
““*“ | dinh chi viéc thi hanh m6t phin hodc toan bd ndi dung VBQPPL sau ra soét :
Tinh theo cong thirc: (b/a) *diém toi da
Trong dé:
a la tong s6 vin ban can phai xir ly. 0.75
b la sb van ban da hoan thanh viéc xur ly.
Trudmg hop a = 0 thi dat diém t6i da
2.3 | Xir Iy van ban trai phap luét do co quan cé thim quyén kiém tra kién nghi 1

Tinh theo cong thic: (b/a) *diém t6i da
Trong do:

a la tng sé van ban can phai xir 1y.




STT Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giié;:. z,:ﬁ:lgt:; I‘le: l:l? gTéP Chisé | Ghicha
b 1a s6 van ban di hoan thanh viéc xir ly.
Trudng hop a = 0 thi dat diém t5i da
2.4 | Theo ddi thi hanh phap ludt (TDTHPL) 2
2.4.1 | Thuc hién céc hoat dong vé TDTHPL 1
2.4.1.1 | Thu thp théng tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
2.4.1.2 | Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
2.4.2 | Xir 1y két qué theo di thi hanh phap luat 1
Ban}hc‘mh ddy di van ban xir 1y hodc kién nghi xir 1y két qua TDTHPL theo tham 1
quyén
Khong ban hanh day i van ban xi Iy hodc kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo 8
tham quyén
3 | Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) 16
3.1 | Trién khai nhiém vu cai cich TTHC 4
3.1.1 | Ban hanh va thyc hién K& hoach kiém soat TTHC 1.5
Ké hoach dam bao yéu cdu vé nji dung va thoi han. 0.5
Ké hoach khéng dam bao yéu cdu vé ngi dung va thoi han 0

Hoan thanh tir 80% Ké hoach tré lén




STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phin g‘;‘z’;; zﬁ:‘;:; Iégfl?gg Chisé | Ghicha
Hoan thanh duéi 80% Ké hoach 0
3.1 | T6 chitc kiém tra vic thyc hi¢n céc nhiém vu: cong khai TTHC, huéng din, tiép [
nhén, giai quyét, tra ket qua giai quyét; xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC
Trén 80"{; dom vi dugc kiém tra va trén 80% van dé han ché phat hién qua kiém tra 15
duoc khac phuc
50% qf'n 80% don vi dicge kiém tra va c6 50% dén 80% vin dé han ché phdt hién i
qua kiém tra duoc khdc phuc
Khéng dat ty Ié trén 0
3.1.3 | Thue hién Béo cdo kiém soat TTHC 1
Bdo cdo ddy du, diing thoi han 1
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém sodt quy dinh TTHC 1
3.2.1 | Thyc hién quy dinh v& ban hanh TTHC theo thim quyén 0.5
Khéng ban hanh TTHC trdi thdm quyén 0.5
C6 TTHC ban hanh trdi tham quyén 0
3.2.2 | Xir Iy c4c vén dé phét hién qua ra soat ban hanh TTHC 0.5
100% s6 van d@é phdt hign dwoc xi Iy hodc kién nghi xir Iy 0.5




STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin 3):%;‘; gﬁfl‘; %Bé:l?gg Chisé | Ghicha
Dudi 100% sé vdn dé phat hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xir Iy 0
3.3 | Cong khai TTHC, két qua gii quyét ho so 2
3.3.1 | Cong khai TTHC thudc thAm quyén tiép nhan tai B phan Mot cira 0.5
Duing quy dinh 0.5
Khong ding quy dinh 0
3.3.2 | Céng khai TTHC thudc thim quyén tiép nhén trén trang thong tin dién tir ciadonvi | 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong ding quy dinh 0
333 | Cong khai tién do, két qua giai qu)fét t@: so TTHC trén Trang thong tin di¢n tir cia | |
don vi va Hé thong thong tin mét ctra dién tir Thanh pho
Dat 1y 1¢ 100% ho so 1
Du6i 100% 0
3.4 | Ra soat, d4nh gid, dé xuat don gian héa TTHC 1
3.4.1 | Pon gian héa TTHC vé quy trinh, thoi gian, thanh phén hé so 0.5
Co thuee hién 0.5
Khéng thuc hién 0




STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g:é(;‘; gﬁ:‘g‘§ ‘gﬂ’g{: Chiss | Ghicht
C6 kién nghi cai cach TTHC, kién nghi cu thé sira ddi, b sung vin ban quy pham
3.4 | Phap ludt quy dinh TTHC duoc ché.p thudn (tai vén ban aé xué} phwong én don gian | o
héa ctia Thanh pho) (quy trinh, thoi gian, thanh phan ho so, thdm quyén, lién thong,
két hgp TTHC/nhém TTHC)
Co thuc hién 0.5
Khéng thuc hién 0
3.5 | Thyec hién co ché mét cira, mft cira lién thong 8
351 Ty 1&¢ TTHC thuc hién. viéc.tiép ?hén, t.rké két qua taJ Bo phz;‘m Mot cira (khong bao
gom trudng hop quy dinh tai khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP) 1
Dat ty 1¢ 100% s6 TTHC 1
Dudi 100% sé TTHC 0
3.5.2 | TTHC nganh doc thyc hién tiép nhén tai BPMC céc cip theo DM dugc phé duyét 1
80% s6 TTHC tré lén i
60% dén duéi 80% s6 TTHC 0.5
Duéi 60% s6 TTHC 0
263 sf) TTHC/nhém TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién théng cing cip, khac 08
cap
Tir 50 TTHC/Nhom TTHC tro lén 0.5




. e — A Piém | Piém tw | UBND TP . % e
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tSida | dénh gid | d4nh gk Chiso | Ghichua
Duéi 50 TTHC/nhém TTHC 0
354 Thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qué giai quyét TTHC tuan tha ding quy trinh 0.5
% | ni bd da duge Chi tich UBND Thanh phé phé duyét i
Tudn thu quy trinh 0.5
Khéng tudn thi quy trinh (iric cdc truong hop don vi dp dung gidi phdp cai cdch 0
nhu don gian thanh phan, rit ngdn thoi gian gidi quyét...)
3.5.5 | Két qua giai quyét hd so TTHC 1.5
Giai quyét ding han tir 98% dén 100% hé so va khéng cé linh viec nao duwdi 95%
tinh theo cong thiec:
Ty 1é % ho so ding han x 1.5
100%
Giai quyét diing han dudi 98% hé so hodic c6 linh vuec dudi 95% 0
3.5.6 | Thyc hién “Thw xin 13" trong trudng hop tra két qua hd so tré han 1
Thuec hién dung quy dinh 1
Thuc hién khong dung quy dinh 0
3.5.7 | Danh gia cht lwong giai quyét TTHC ctia cic quén - huyén 1
Dat diém xép loai xudt sdc ]

Dat diém xép loai tot

0.5
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STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2:%(;1; ;ﬁﬁ‘g‘; %g::gg Chis | Ghicha
Dat diém xép loai kha
Dat diém xép logi trung binh
3.5.8 | Xirly PAKN cua cé nhén, td chirc dbi voi viée thuc hién TTHC cia don vi 1.5
100% PAKN dugc xir ly/kién nghi xit Iy diing quy dinh 1.5
Tir 90% dén dudéi 100% PAKN dwoc xir ly/kién nghi xi 1y diing quy dinh 1
Duci 90% PAKN dugc xir ly/kién nghi xit Iy ding quy dinh 0
4 | Cai cdch tb chirc b§ may hanh chinh nha nuéc 9
4.1 Thue hu;n csic quy dinh cia Chinh phu va hwing dan cia cic by, nganh va 1
Thanh phé vé t6 chirc by may theo mé hinh chinh quyén d6 thj
4.2 | Thye hién quy dinh vé sit dung bién ché dwgc cap c6 thdm quyén giao 1
4.3 | Thye hién cic quy dinh vé phén cip quan Iy nha nwéc tai dja phuwong 3
Thuc hién cac quy dinh vé phén cép quan ly nha nuéc theo ngénh linh vuc do
4.3.1 | Chinh phu, B, nganh Trung wong va Uy ban nhén dan Thanh phd ban hanh tai dia 1
phuong
4.3.2 | D& xuét sira ddi, b sung, thay thé c4c quy dinh phan cip quén ly nha nuéc kip thoi 1
4.3 3 | Thue hién kiém tra, dénh gid dinh ky ddi véi c4c nhiém vy duge phan cap tai dja |
phuong
Dat 100% s6 vén dé dwgc phdt hién diegc xit Iy hodc kién nghi xit Iy 1
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. I x Piém | Piém tw | UBND TP . i
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tbida | dénh gid | ddnh gis Chiso | Ghichua
Dat tir 80% dén dudi 100% sé vdn dé dwoc phat hién diege xit 1y hodc kién nghi xie 0.5
ly '
Dat dudi 80% s6 vén dé dwge phat hién duge xit Iy hodc kién nghi xir Iy 0
4.4 | Thye hién cic quy dinh vé ly quyén quan ly tai dia phwong 3
4.4.1 | Thuc hién cac quy dinh vé ly quyén quan ly nha nuée do co quan cAp trén ly quyén 1
442 P& xuét stra ddi, bd sung, thay thé hodc ban hanh céc quy dinh ty quyén quan 1y nha 1
£ | nudc tai dia phuong kip thoi
443 Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky dbi véi cac nhiém vu duge uy quyen va cac 1
“*2 | nhiém vu da iy quyén cho cac don vi thude, trye thuge va UBND cap xa
Dat 100% s6 vén dé dwgc phdt hién dwoc xir 1y hodc kién nghi xik Iy 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 vdn dé dwgc phdt hién duoc xic 1y hodc kién nghi xie 0.5
ly :
Dat duéi 80% s6 van dé duoc phat hign dwgc xit 1 hodc kién nghi xit Iy 0
45 Thye hién sip xep, tinh gon dau moi, nang cao mirc d9 tw chi, hi¢u quai cia 1
> | dom vi sy nghiép cong lap theo Nghi quyét s 19-NQ/TW
4.5.1 | C6 sdp xép, tinh gon ddu méi don vi su nghiép cong ldp 0.5
4.5.2 | C6 ndng cao mirc dp ty chi, hiéu qua ctia don vi su nghiép cong lap 0.5
5 | Cai cach ché d9 cong vu 11.5
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STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin zi‘x’;‘; gf‘:;g ‘gan?g'g Chisb | Ghicha
5.1 | Thyc hién co ciu cong chirc, vién chirc theo vij tri viéc Jam 2
51.1 Ty 1é co quan hanh chinh da xay dung co cdu ngach va bd tri cong chirc theo diing 1
vi tri viéc lam dugc Thanh pho phé duyét
Dat 100% 56 co quan ]
Dat tir 80% dén duéi 100% 56 co quan 0.5
Dat tir 60% dén duéi 80% sé don vi 0.25
Dat duéi 60% s6 don vi 0
512 Ty 1€ don v; sy nghiép truc thudc c6 co cdu chirc danh nghé nghiép va bd tri vién 1
chirc theo vi tri viéc 1am duge Thanh pho phé duyét
Dat 100% s6 don vi 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 60% dén dudi 80% so don vi 0.25
Dat dui 60% s6 don vi 0
5. Thue l‘liél.l dang quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc tai co quan va 1
cac don vi trwe thuge
5.2.1 | Thyc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc (k& ca cOng chirc 1am viéc tai phuong) | 0.5
Diing quy dinh 0.5
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STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giié(;‘; ;);i'l‘l‘;;; ‘égl:l?;: Chisb | Ghicha
Khéng dung quy dinh 0
5.2.2 | Thyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc 0.5
bPung quy dinh 0.5
Khéng dung quy dinh 0
5.3 | Thye hién trinh tw, thi tuc dédnh gid, phan loai cong chire, vién chire 1
5.4 | Chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia cin bd, cdng chire, vién chirc 2
5.5 | The hién tinh gian bién ché theo dé 4n dwgc phé duyét 1
Dat 100% ké hoach ]
Dat tir 70% dén dudi 100% ké hoach 0.5
Dat duéi 70% ké hoach 0
5.6 Cén b{:,. cong chire, vién cl:r’rc thzam (,]l.l' c:ixc lf’)'pndio ta,l'o boi dlfiing figt yéu cau 1
vao cudi khéa hoc do S& N§i vu to chirc (ke ca cong chire 1am vige tai phwong)
Dat tir 80% dén 100% ]
Dat duedi 80% 0
5.7 | Cén b, cong chirc phwimg, x4, thj trin 35
571 Ty 1€ dat chuén cén bd, cong chitc phudng, x4, thi tran 15

Riéng cén bd phudng duge xdc dinh 1a: Bi thu, Ph6 Bi thu Pang ty; Trudng céc
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STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ziié(;‘; gﬁ;‘;; %E?l?gg Chisé | Ghicha
doan thé chinh tri - x4 hoi phudng.
Dat 100 % s6 cdn bj, cong chirc phuong, xa, thi trén dat chudn 1.5
Dat tir 80% dén duedi 100% s6 cdn bg, cong chirc phuong, xa, thi trén dat chudn 1
Dat duwdi 80% 56 cdn bé, cong chirc phuong, xa, thi trdn dat chudn dat chudn 0
572 Ty 1€ cén Pé, cong chirc phuong, xa, thi trn dugc bdi dudng chuyén mén, nghiép 2
vu trong nam
Dat tir 70% s6 cdn bg phuong, cong chire xa, thi trdn tré lén ks
Dat tir 50% dén dudi 70% sé cdn bp phuong, cong chike xa, thi tran 1
Dat dwdi 50% 56 cdn bé phuong, cong chirc xa, thi tran 0
6 | Cai cich tai chinh cong 8.5
6.1 Thwe hié‘n co ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh tai co' quan hanh 2
chinh nha nwéec
6.1.1 | Xay dung quy ché chi tiéu ndi bo va thuc hién dung, day du quy ché chi tiéu noi bd 1
6.1.2 Bio cdo dénh gid hiéu qua clia viéc trién khai thyc hién quy ché chi tiéu n6i bo hang 0.5
: nam
6.1.3 | Tiét kiém kinh phi, ting thu nhép cho can b, cong chirc 0.5
6.2 | Thue hién co ché tw chii tai chinh tai cdc don vi sy nghiép cong lap 2.5
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R A
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thi A Piém | Diem twr | UBND TP . X s
inh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | a4nh gi4 | dénh gid Chiso | Ghichua
Ty 18 don vi sy nghiép cong 14p cla quén - huyén trién khai thyuc hién co ché tu chi
621 1
tai chinh
Dat 100% s6 don vi 1
Dat tir 90% dén dwdi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 80% dén dudi 90% sé don vi 0.25
Dat dudi 80% s6 don vi 0
622 Ty 1& don vi sy nghiép cong ldp cta quén, huyén ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd aé 0.5
“““ | trién khai thyuc hién co ché ;
Dat 100% s6 dom vi 0.5
Dat dudéi 100% s6 dom vi 0
623 Ty 1¢ don vi sy nghiép cong 1ap ctia quén, huyén c6 tiét kiém kinh phi, ting thu nhap 0.5
2 | cho cdng chire, vién chirc !
Dat 100% s6 dom vi 0.5
Dat dudi 100% s6 don vi do c6 don vi méi dwgc thanh Igp trong nam (khong c6 0.2
kinh phi tiét ki¢ém do chwa dwoc giao tw chii tdi chinh) k)
Pat dudi 100% s6 don vi do c6 don vi khong c6 tiét kiém kinh phi, ting thu nhdp
cho cdc bo, cong chirc, vién chirc 0
6.2.4 | S6 don vi sy nghiép cong l8p ty dam bao chi thuong xuyén 0.5
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. I T T A Piém | Piém tw | UBND TP - o
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | d4nh gi& | dénh gis Chiso | Ghicha
Sé don vi cé tang hodc én dinh so véi nam trude 0.5
Sé don vi giam so voi ndm trudc 0
6.3 | Thye hién gidi ngin ké hoach déu tw von ngén séch nha nwéc 1
ty 1& % gidi ngan ké hoach dau tw von ngan séch nha nwéc x 1.00
100%
T4 chirc thye hién céc kién nghj sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nwéc vé
604 . A 1
tai chinh, ngan siach
Pat 100% sé tién ngp ngdn sach Nha nudc theo kién nghi 1
Tir 90% dén duci 100% sé tién ngp ngan sach Nha meéc theo kién nghi 0.5
Tir 80% dén dudi 90% s6 tién ndp ngdn sdch Nha nude theo kién nghi 0.25
Dudi 80% s6 tién nop ngdn sdch Nha nueéc theo kién nghi 0
6.5 | Cong tic quan ly, sir dung tai sin cong 2
651 Ban hanh quy ché quén Iy, sir dung tai san cong cua céc co quan, don vj thugc pham 0.5
7 | viquan ly :
Ban hanh kip thoi, dung quy dinh quy ché quan Iy, sir dung tai san cong cua cdc co 0.5
quan, don vi thugc pham vi quan ly )
100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0.25
0

Ban hanh chdm tré, khong diing quy dinh quy ché quan Iy, st dung tai san cong ciia
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< AT Diém | Piém twy | UBND T
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén tbida | d4nh gi.zi d4nh gi éP Chisé | Ghichu
cdc co quan, don vi thuc pham vi quan Ly
Duéi 100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0
6.5.2 | T chirc thye hién cac quy dinh v& quan 1y, sir dung tai san cong: 0.75
Cé kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy, sir dung tai san cong 0.25
100% co quan, don vi thudc pham vi quan ly thuc hién ding quy dinh vé quan Iy, sir 0.25
dung tai san cong .
Dad ra sodt, chudn héa, cdap nhat sé liéu vao co sé dir liéu quc‘z'c gia Vé 1di san cong 0.25
Khéng kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong 0
C6 co quan, don vi thubc pham vi quan Iy vi pham quy dinh vé quan Iy, sir dung tai 0
san cong
Khéng ra sodt, chuan héa, cdp nhdt s6 liéu vao co sé dit liéu quoc gia vé tai san 0
cong
6.5.3 | Thuc hién quy dinh vé sép xép lai, xir ly nha, dét thude thim quyén quén Iy 0.75
100% s6 co s6 nha, dét ré 1én dugc cdp c6 tham quyén phé duyét phuong dn sdp 0.75
xép lai, xir ly '
Tir 80% - dw6i 100% s6 co sé nha, ddt tré lén duoc cdp co tham quyén phé duyét 0.5
phuong dn sap xép lai, xu ly '
Tir 60% - duéi 80% 56 co s6 nha, dat tré lén durgc cdp c6 tham quyén phé duyét 138
phuong dn sap xep lai, xi Iy :
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" G s g o x Piém | Piém tw | UBND TP i g s
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | d4nh gi | dinh gi4 Chiso | Ghicha
Duéi 60% 56 co s¢ nha, ddt tré lén dwoce cdp c6 tham quyén phé duyét phwong dn 0
sap xép lai, xir ly
7 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb 14.5
71 Xay dung K¢ hoach g dung Cong ngh¢ thong tin phuc vu chuyén ddi s6, xay 0.5
" | dung d6 thi thong minh :
Ban hanh dung thoi han 0.5
Ban hanh tré hodc khong ban hanh 0
7.2 | Phat trién cic nén tang, co s& dir liéu 1
Ty 1€ cac tmg dung c6 dir liéu dung chung duoc két ndi, sir dung qua Nén tang tich
hop, chia sé dit liéu Thanh pho (LGSP HCM)
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* Diém 16i da. Trong do :
a la tong s6 cdc iing dung cé sit liéu ding chung
b la 56 cdc tng dung c6 dit liéu dimg chung duoc két néi sir dung qua LGSP
7.3 | Phét trién ing dung, dich vu trong ndi b§ va phuc vu ngwdi dén, t6 chire 9.5
7.3.1 | Van hanh H¢ thong giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé 2
100% cdac TTHC duwgc UBND TP phé duyét duoc thiét Idp, vdn hanh 2
80% dén dudi 100% cdc TTHC dwoe UBND TP phé duyét duegc thiét Idp, van hanh 1
Duéi 80% cdc TTHC dugc UBND TP phé duyét dwoc thiét Idp, van hanh 0
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STT

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém tur
danh gia

UBND TP
danh gis

—

(=28

Ghi cha

132

Pam béo ty 18 sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo K& hoach céi céch hanh
chinh nim cia Thanh phé

733

Ty 16 hd so tryc tuyén toan trinh

1D

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém 16i da. Trong do:

a la tong s6 ho so giai quyét trong nam cua DVCTT toan trinh (g6m ca truc tuyén
va khéng truc tuyén)

b la s6 hé so gidi quyét truc tuyén cuia DVCTT toan tinh

734

Thuec hién thanh toén tryc tuyén trén cdng dich vu cong Thanh phd

)

7.3.4.1

Ty lé TTHC duwoc trién khai thanh todn truc tuyén
Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém t6i da. Trong do:
a la téng s6 TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh

b la sé6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dwoc trién khai thanh todn truc tuyén

0.5

7.3.4.2

Ty 1¢ TTHC cé phdt sinh giao dich thanh todn tryc tuyén
Tinh diém theo cong thire: (b/a)*diém t6i da. Trong do:
a la téng s6 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén
b la s6 TTHC c6 phdt sinh thanh todn truc tuyén

0.5

7.3.4.3

Ty l¢ hé so thanh todn truc tuyén
Tinh diém theo céng thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:
a la tong s6 ho so da gidi quyét ciia cdc TTHC thugc pham vi ddnh gid

b la 56 hé so c6 phdt sinh giao dich thanh todn tryc tuyén

0.5
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. e e A Piém | Piém tw | UBND TP y .
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | ddnhgik | ddnh gid Chiso | Ghichu
735 Hé théng theo ddi viéc xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi dén thong qua Téng dai 1
T W)
Xit Iy y kién ciia nguwdi ddn, t6 chirc va doanh nghiép dat 100% 1
Dat 100% nhung khong dam bdo tién do giai quyét theo quy dinh 0.5
7.3.6 | Bam bao An toan thong tin 0.5
Dam bao theo quy dinh 0.5
Chuea dam bao 0
7.3.7 | Thyc hién béo céo chuyén dbi sb ciia Thanh phé H6 Chi Minh (DTI) 1
7.3.7.1 | 86 lwgng bdo cdo 0.5
7.3.7.2 | Thoi gian giri bdo cdo 0.5
Ap dung h¢ théng quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
7.4 3
9001:2015
741 Cong bd Hé thong quan ly chét luong ph hop theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 1
“7 1 9001:2015 theo quy dinh
7.4.1.1 | Ban céng bé duwoc théng bdo bang vin ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé 0.5
, Niém yét tai tru so co quan va cong bo ddy @u trén trang théng tin dién tir cia co
7.4.1.2 . 0.5
quan theo quy dinh
7.4.2 | Thyc hién ap dung va duy tri Hé théng quéan 1y chit lwong phit hop theo Tiéu chudn | 2
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- o e s Diém | Piém ty | UBND TP
STT Linh vye/Tiéu chi/T hanh pha g isé i chi
inh vuwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tSida | ddnhgis | dénh gid Chiso | Ghicha
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién Hé thong quan ly chdt
7.4.2.1 | luong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN 9001:2015 va ¢ béing chimg vé (1) phdan | 0.5
tich boi canh, (2) nhén dién, danh gid, xir Iy rui ro va co hji cia nam danh gid
7422 Co6 ban ’h[mh Chinh sach chd',t lwong, Muc tiéu cht lugng, Ké hoach thuc hién muc 0.5
<<\ tidu chat lwong va Bdo cdo két qua thue hién muc tiéu chat lwong cua nam danh gia '
7423 Thuec hién danh gia néi bo dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cau cua ISO 0
4231 9001:2015 trong ndm danh gid .3
Thuee hién hanh déng khdc phuc cdc diém khong phii hop cua 1SO 9001:2015 sau
7.4.2.4 | danh gid ngi b, xem xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, giam sat ciia Poan | 0.5
kiém tra (néu c6)
7.5 | Phéi hop xAy dung, vin hanh h¢ thong thong tin bdo cdo 0.5
Co thuec hién 0.5
Khong thuc hién hodc thuc hién khong dam bao theo yéu cdu 0
| PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (Diém cong t6i da
11 | 05 diém. Riéng diém trir sau khi tn‘r hét 05 diém, s& tiép tuc trir diém vao diem,
tong aé phan loal, xép hgng)
1 | Piém thwéng 45
Pénh gia, nhan rong va thuc hién hi€u qua sang kién, giai phép trong cong tac
1.1 | CCHC ciia co quan, don vi thudc va truc thude hodic sang kién cia co quan duge | + 1

UBND Thanh phé, BCD CCHC Thanh ph cong nhén
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" n s x Piém | Piém tw | UBND TP e o
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | @énk pik | dknh gik Chiso | Ghichua
1.2 | Giai quyét TTHC sém han 30% hd so TTHC cua don vi +1
1.3 | Dat giai cua Giai thudng Sang tao Thanh phd trong nam dénh gié +1
Su néng dong trong chi dao, didu hanh CCHC (thuc hién ddy du 04 ndi dung):
- B4o céo thay déi thanh vién BCD CCHC va dé nghi cung cap mat ma su dung H¢
théng quan ly cong tic CCHC Thanh phd ciia co quan, don vi kip thoi.
1.4 | cua co quan, don vi kip thoi. 1
- Kién toan BCD CCHC ctia co quan, don vi kip thoi.
- T4 chirc hop BCD CCHC ciia co quan, don vi ddy du (it nhat 04 ky/nam).
- T4 chitc so két, tbng két cong tic CCHC va c6 khen thudng cé nhan, tap thé.
bon vi dugc lanh dao Thanh iy, HDND TP, UBND TP khen thudng, biéu duong vé
15 chét luvong quan ly, diéu hanh, giai quyet y kién ctia ca nhén, td chirc/Don vi, cong %
" | chirc, vién chire thyc hién t6t cac noi dung quan ly, tiép cong dan dugc bao dai va
cac phuong tién truyén thong ding tai biéu dwong
Phéi hop t6t véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai céc hoat
1.6 | ;. +1
dong CCHC
17 Phéi hgp chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong ich tiép nhan va tra két qua T
*" | (M&i linh vue TTHC dugc cong 0.5 diém va téng cong khong qué 01 diém)
Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong chi s6 CCHC ciia Thanh pho thugc pham vi
1.8 phu trach dugc cac co quan trung uong danh gia 1a md hinh sang kién, truc tiép gop ‘1

phan nang s6 diém hoic ting vi trf s0 véi ndm trude lién ké (mdi ni dung ting dugce
cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 1 diém).




23

- L adeen 4 e Piém | Diém ty | UBND T ;
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Jite | 8 ;;'l‘l‘gi‘-; dénh gi : Chisé | Ghicha
Thuc hién tét 02 yéu cu vé cong tac kiém tra dot xuat:

Tk Kiém tra dot xuat v& CCHC (tdi thiéu 10% don vi); 1
- Kiém tra dot xuit vé cong vu, viéc thuc hién quy tic tmg xir (t&i thiéu 10% don
vi/quy).

Hang quy gt it nhat 01 bai v1et/mo hinh/san pham tuyén truyén hidu qua vé cong
1.10 | tic CCHC, céi cach TTHC vé BCD CCHC Thanh phb (cche.snv@tphem.gov.vn) | +1
(mdi quy cong 0.25 diém).
2 | Diém trir
5 1 | Chua co gidi phép khic phuc hiéu qua ddi véi cac ndi dung bj trir diém trong danh 5
*" | gia chi s6 CCHC ctia ndm trudc E
2.2 | Bao cdo tu chdm diém két qua chi s6 CCHC khong ding thoi han quy dinh -1
5.3 | Béo cdo ty chdm diém két qua chi s6 CCHC chénh léch qua 3% so vé6i diém thdm .
* | dinh )
DPon vi hodc lanh dao bi 1anh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP phé binh vé chét

2.4 | lugng quan ly, didu hanh, giai quyét y kién ctia c4 nhan, t6 chire (Trir 1 diém/01 lan | -2
bi phé binh)

2.5 | Pon vi 6 don thu t6 cdo, kién nghi ding su that vé thai d9, hanh vi gy phién ha, i
** | nhiing nhiéu ctia cong chirc, vién chirc thude co quan quan ly )
Don vi thuc hién khong t6t cac noi dung quan ly dé bao dai va cac phuong tién
2.6 truyen thong phan 4nh ding sy that (mdi bai béo trir 0.25 diém nhung khong trir qua | -2

2 diém)
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- . x Diém | Piémtwy | UBNDTP | . . o
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan ¢5i 8 | Qénh gik | danh gis Chiso | Ghichua
Khong ph01 hop hoic phdi hgp khong tot v6i cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP
2.7 | trong trién khai cac hoat dong CCHC (mdi 14n hodc ndi dung 1 trir 0.25 diém nhung | -2
khong trir qué 2 diém)
Khéng trién khai hogc trién khai khong hiéu qua cac sang kién, giai phap trong cong
2.8 | tic CCHC thudc co quan, don vi minh cta cac nam truéc da duge UBND TP thong | -1
bao cong nhdn, ma khong c6 ly do chinh dang
2.9 Chura tmg dung thanh toén dién tir trong giai quyét TTHC déi véi cic TTHC c6 thu i
" | 1€ phi )
111 | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 20
Uy  ban
% Mit  trdn
1 Panh gi4, nhdn xét cia Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam Thanh pho (Ban 10 T6  qudc
Thuwong tre va cdc doan thé thanh vién) Viét Nam
Thanh phé
cham
Panh gid ciia dai biéu HDND TP, linh dao ciia cic sé - ban - nganh va UBND
2 quin - huyén va Thanh phé Thi Pirc; Truéng cic phong chuyen mon true 10 DPiéu tra
thudc s - ban - nganh, UBND cac quin - huy¢én va Thanh phé Thi Pirc; doi x4 hoi hoc
twgng khac phu hop véi dic thu cia don vi
I+I1+1II| 100

* Xép hang va xép loai:
- Dat tir 90 diém dén 100 diém: Xép loai Xudt sic;
- Dat tir 80 dén dudi 90 diém: Xép loai Tét;




-Pat tir 70 dén dusi 80 diém: Xép loai Kh4;
_ Pat tir 60 diém dudi 70 diém: Xép loai Trung binh;
- Dudi 60 diém: Xép loai Yéu.
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ARRNE X
S RO
[/ &?’ NG A Phuy lyc IV
2 { " daﬂy /ﬁ: xep loai cong tac cii cach hanh chinh dbi véi co quan nganh doc trén dia ban Thanh pho ddi véi
z‘ 45 pc’T Thanh phé, Kho bainc Nha nwée Thanh phd, Ngan hang Nha nwéc - chi nhanh Thanh phd,
: ,f& 3‘ 0 74 Bio hiém xa hdi Thanh pho, Cuc Hai quan Thanh pho
Jgémjh’eb\ Ouyét dinh s6 3t 9% /QP-UBND ngay 49 thing § ndm 2023 ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh ph)

o R A
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Diem | Diem ty | UBND TP

o K . ”
didy | diuhgih | aenhgs | S0 | Ghidg

y PANH GIA KET QUA THYC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH

CHINH (CCHC) | i 85

1 | Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dgng CCHC 11
1.1 | Ké hoach CCHC nim 3
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi 1
1.1.2 | Chét lugng ké hoach CCHC 1
113 | Mirc 45 hoan thanh céc nhiém vy dé ra trong céc ké hoach 1

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém t6i da. Trong do:

ala t(fng s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.

G 1
b la s6 nhiém vu da hoan thanh.
Néu ty 1¢ b/a <0.8 thi diém ddnh gid 1a 0
1.2 | Thire hién bdo cdo cong tic CCHC 4
1.2.1 | Thye hién bao cdo CCHC dinh ky 2

Thuec hién ddy di vé s6 liong, noi dung va thoi han theo quy dinh: 2

Thuee hién khong dd‘y du mét trong cdc yéu cdu vé sé lwong, ndi dung, thoi




. cn a1t x Piém | Piém tw | UBND TP g -f e
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tida | ddnbgid | danh gid Chi s6 Ghi cha
han guri bao cao: 0
1.2.2 | Thyc hién bao cdo dot xuat 2
Thuc hién d&y dii vé 56 lugng, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 1
Thuc hién khéng ddy di mét trong cdc yéu cdau vé sé lwong, ndi dung, thoi
han guti bao cdo: 0 :
1.3 | Kiém tra céng tic CCHC 2
131 Ty 1é céc phong, ban chuyén mén, don vi truc thugc duge kiém tra trong 1
)
Dat tie 40% 56 phong, ban chuyén mén, don vi truc thugc tro lén 1
Pat tir 30% dén dudi 40% sé phong, ban chuyén mén, don vi truc thugc 0.5
Dat dueoi 30% 56 phong, ban chuyén mon, don vi truc thugc 0
1.3.2 | Xurly cc vén d8 phét hién qua kiém tra 1
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*1+ (c/a)*0.5. Trong do:
a ld tong 56 vdn dé phai xir Iy,
b la 56 vdn d@é da hoan thanh viéc xir Iy,
¢ la 56 van d@e da xit Iy nhung chua hoan thanh.
Truong hop a = 0 thi dat diém téi da.
1.4 | Cong tic tuyén truyén CCHC 1
1.4.1 | Tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua trang dién tir cia don vj (c6 chuyén | 0.5




STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giié;‘; gﬁ‘;g‘g %gl:l?gg Chisé | Ghichi
muc riéng vé cai cach hanh chinh)
1.42 | Tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua céc hinh thire khéc: 0.5 0.5
15 Thue hién céac nqhif;m vu vé CCHP dwge Uy ban nhin din Thanh phd 1
(UBND TP), Chi tich UBND TP giao trong nam
Hoan thanh 100% sé nhiém vu dwoc giao 1
Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% s6 nhiém vy duoc giao 0.5
Hodn thanh dudi 80% sé nhiém vu dwoc giao 0
2 | Cai cdch thé ché 7
21 Thue hi¢n l:é soflt, hé¢ th(fmg héa ?éc quyadinh, chinh sa{ch (}o UBND TP, 1
co quan chi quan cép trén ban hanh thugc linh vire quén Iy
Dat 100% s6 van ban dwoc ban hanh ding quy trinh va ding tién 1
?Ezt 100% s6 vin ban dwoc ban hanh ding quy trinh nhung chdm so véi tién 0.75
0
Dc;zt tl‘t. 80% dén duci 100% sé vin ban dwoc ban hanh ding quy trinh va 0.5
diing tién do
Pat dudi 80% s6 vin ban dugc ban hanh ding quy trinh nhung chdm tién d@o 0
2.2 | Xik Iy viin ban trdi phdp ludt do co quan cé thim quyén kiém tra kién nghi 2
Tinh theo cong thirc: (b/a) *diém toi da ;

Trong do:




" G s Dié UBND TP
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin télii;: dz’ml? gid iso Ghi chi
a la tong sé van ban can phai xi ly.
b la 56 van ban da hoan thanh viéc xir Iy,
Truong hop a = 0 thi dat diém t6i da
Téac dfng ciia cai cich dén thé ché, co ché, chinh sich thugc pham vi Didu tra xa
2.3 3 g 4
quan ly nha nwéc ciia nganh hoi hoe
2.3.1 | Vai trd clia nganh d6i véi sy phat trién cua thanh phd 1 D},é" tra xa
hoi hoc
232 Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xir 1y céc bat cép, vuéng méc trong td L5 bidu tra xi
= | chirc thye hi¢n VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nuée ctia nganh - hoi hoe
Tinh kip thoi trong td chic trién khai cic VBQPPL thude pham vi quan ly Pidy tra xi
2:3:3 A 1.5 ;
nha nudc clia nganh héi hoc
3 Cii cach thi tuc hanh chinh (TTHC) 19
3.1 | Ban hanh ké hoach kiém soit TTHC theo yéu ciu ciia nganh 1
Dam bao ndi dung, thoi han 1
Chuea dam bao ndi dung hodc thoi han 0
Bio cdo kiém soit TTHC diy di, ding thoi han, dam bdo chit lwgng
32 iy Mo 1.5
theo yéu cau ciia nganh
Bdo cdo day di, ding théi han L5
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.3 | Cong khai TTHC 1.5




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phﬁn giié;; ;:,:i:‘gt::; [él;l:ll‘) gT: Chi so Ghi chua

33.1 | Cong khai TTHC ddy du, dung quy dinh tai B9 phdn Mot cira 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong diing quy dinh 0

332 Cong khai 'I:THC day du, ding quy dinh trén trang thong tin dién tir cia co 0.5 t;_\
quan, don vi i
DPuing quy dinh 0.5
Khoéng ding quy dinh 0

333 Cong khai !:ién do, két qua giai quyét trén trang thong tin dién tir cta co 0.5

| quan, don vi
100% TTHC 0.5
Khéng dat ty Ié trén 0
3.4 | Thue hién co ché mjt cira, mjt cira lién thong 7

34.1 | Ty 18 TTHC thyc hién viéc tiép nhdn, tra két qua tai Bo phan Mot cira 1
100% sé TTHC thudc tham quyén tiép nhdn 0.5
Khoéng dat ty Ié trén 0

342 Phéi hqp‘ dua TTHC ngéanh doc thyc }}ién tiép nhan tai B§ phén mot cira cép 1
huyén, cép xd theo danh myc dugc phé duyét
Day di, ding quy dinh 1




. by o s x Piém | Diém tw | UBND TP : o
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan téida | dénh gis | danh gid Chi so Ghi chu
Khéng ddy di, khong ding quy dinh 0
S6 TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong ciing cAp hoc lién thong
343 | 1
gifta céc clp chinh quyén
Dat ty Ié 100% TTHC hodc nhém TTHC 1
Tir 80% dén dudéi 100% TTHC hodic nhém TTHC 0.5
Tir 50% dén duci 80% TTHC hodc nhém TTHC 0.25
Duéi 50% TTHC hodc nhéom TTHC 0
3.4.4 | Ty 1¢ gidi quyét hd so TTHC tiép nhén trong nim dugc gidi quyét ding han 2
Gidi quyét diing han tir 98% dén 100% hé so va khong co linh vuc nao dudi
95% tinh theo cong thikc:
Ty 1é % ho so diing han x 2
100%
Duéi 95% 56 ho so TTHC trong ndm duoc gidi quyét ding han hodc cé linh
R G o 0
vuec giai quyet dung hang dudi 90%
3.4.5 | Thyc hién quy dinh vé thu xin 13i trong truong hop gidi quyét TTHC tr& han 1
Thuc hién dung quy dinh 1
Thuec hién khong ding quy dinh 0
346 | Xuly phan 4nh, kién nghj (PAKN) ciia c4 nhén, t4 chirc déi véi TTHC thude 0.5

thdm quyén giai quyét




. e e e x Piém | Piém twy | UBND TP - N
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan thida | ddnhgié | dAnhgid Chi so Ghi chua
100% s6 PAKN dugc xir Iy hodc kién nghi xit Iy 0.5
Duedi 100% 0
347 |Cong Khai két qua tra 161 PAKN ctia c4 nhan, t chic doi véi quy dinh o
“"* | TTHC thudc thdm quyén gidi quyét 3
100% sé PAKN da xit Iy, trd 16i dweoc cong khai theo quy dinh 0.5
Duéi 100% sé PAKN da xit Iy, tra loi dwoc cong khai theo quy dinh 0
3.5 | T4c dfng ciia céi cach dén chét hrgng quy dinh TTHC 8 }h)fé‘}‘l tra xa
01 hoc
351 Mirc @5 1o rang, d& hidu vé cic quy dinh hé so, trinh ty thye hién TTHC 3 Pidu tra xi
-1 | thudc pham vi quan 1y nha nuée va thdm quyén giai quyét cia nganh hoi hoc
35, | Sudon gian, thuén tién ké khai d6i véi mau don, mau t& khai trong hd so 3 Didu tra xa
>*“ | TTHC thudc pham vi quéan ly nha nuéc ciia nganh héi hoc
353 Sy minh bach, rd trach nhiém cua céc co quan, don vi trong quy trinh giai 5 Pidu tra xa
=+ | quyét TTHC do bd/nganh chii quan cdng bb héi hoc
4 Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc 12 ‘
41 Thure hién cac quy dinh cia Chinh phii va hwéng din ciia cdc bd, nganh )
| va Thanh phd vé td chirc b may theo m hinh chinh quyén dé thi
42 Thue hién kiém tra, ra soat, ddnh gia dinh ky tinh hinh td chirc va hoat 3

dong ciia cic phong, ban, don vi trye thude co' quan, don vi




. G g A x Piém | Piém tw | UBND TP . X .
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tida | dénh gis | danh gis Chi so Ghi chu
42.1 | Té chirc trién khai kiém tra, ra soat, danh gi4 dinh ky 2
4.2.2 | Xt ly cac van dé phat hién qua kiém tra 1
Pat 100% s6 vin dé duoc phat hién duoc xir Iy hodc kién nghi xi ly 7
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 van dé dwgc phat hién dugce xir Iy hodc kién -
nghi xu ly '
Dat duci 80% s6 van dé dugc phdt hién dugc xir Iy hodc kién nghi xir Iy 0
4.3 | Thyc hi¢n phéin cép, iy quyén quén ly theo nganh, linh vye 3
43.1 Thyec hién céc quy dinh v& phan cap, uy quyén quan ly nha nuoc theo nganh, 1
" | linh vuc do co quan ¢6 thAm quyén cép trén phén cép, iy quyén
Dé xuét Bo, nganh Trung uong, UBND Thanh ph sira dbi, b sung, thay thé
4.3.2 | cée quy dinh ni dung phan cap quan Iy nha nuéc theo nganh, linh vyc kip 1
thoi
Dé xuét BO, nganh Trung wong, UBND Thanh phd stra dbi, bd sung, thay ﬂ’lé
4.3.3 | hodc ban hanh céc quy dinh ngi dung iy quyén quan ly nha nuéc cho cép 1
dudi theo nganh, linh vyc kip thoi
A
4.4 | T4e dfng ciia cai cich dén té chirc bd may hanh chinh nha nwéc 4 l?:;o fra xa
c
4.4.1 Tinh hinh thyc hién quy che lam vi€c cua nganh phu hop véi quy dinh phép ) DPidu tra xa
“" | luét va hién trang co chu td chire, nhan sur hoi hoe
4.4 Tinh hop ly trong viéc phan cép, ty quyén thuc hi¢n nhiém vy quan 1y nha ) DPidu tra xi

nudc gifta nganh va cic s, nganh, dia phuong

hoi hoc




- i S Diém | Piém tw | UBND TP .
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén t&i da dénll:lgi.é dinh gid Chi s6 Ghi chi
x XAy dung va niang cao chét lirgng d9i ngii can b, cong chire, vién chirc {©
Riéng Céng an Thanh phd 1a cén b, chién si
5.1 | Thwe hién co cAu cong chire, vién chire theo vi tri viée 1am 2
5.1.1 | Xay dung co céu ngach cong chirc theo vi tri viéc lam 1
512 Ty 18 thuc hién co cau cong chire, vién chirc theo vj tri viéc lam duge co 1
" | quan cap trén phé duyét
Pat 100% céng chirc, vién chirc c6 ngach, hang phit hop voi yéu cdu ngach, ]
hang cua vi tri viéc lam dwoc duyét
Tir 80% dén dudi 100% cong chirc, vién chitc cé ngach, hang phit hop véi yéu
p g i aw g " 0.75
cau ngach, hang cua vi tri viéc lam dwoc duyét
Tir 70% - dudi 80% cong chite, vién chikc c6 ngach, hang phit hop véi yéu cdu
R 4 0.5
ngach, hang cua vi tri viéc lam duoc duyét
Tir diedi 80% cong chirc, vién chirc ¢ ngach, hang phit hop voi yéu cau ngach, 0
hang cia vi tri viéc lam dwoc duyét
Chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia cin bj, cong chirc, vién
52 | chirc 2
Riéng Céng an Thanh phd 1a cén by, chién si
5.3 | Thwe hién tinh gidn bién ché theo dé 4n dwgc phé duyét 1
Dat 100% ké hoach i

Dat tir 70% dén dwdi 100% ké hoach

0.5
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. B e S Piém | Piém twy | UBND TP
L A L 1 . .
STT inh vee/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tSida | ddnhgid | danh gid Chi so Ghi chu
5.4 | Tac dng ciia cai cdch dén quin Iy cong chirc, vién chi Piéu tra xa
i ¢ng cua cai cich dén quan ly cong chirc, vién chirc 5 hoi hoc
5.4.1 Tinh cong khai, minh bach trong cong tic tuyén dung, bd nhiém cong chire, 1 Pidu tra xi
“ " | vién chirc hdi hoc
A
5.4.2 | Téc dong cia cai cach dén chét lwgng doi ngii cong chirc ciia by 1 1?}&111 ta xd
01 noC
oA %
5.4.3 | Nang luc chuyén mén ctia cong chirc trong phdi hop, xir ly cong viéc 1 ;),'e‘}‘l ra x4
i hoc
A
5.4.4 | Tinh than trach nhiém cta cong chirc trong phdi hop, xir Iy cong viée 1 ;)Aleﬁ tra xd
01 hoc
5.4.5 | Tinh trang cong chirc lgi dung chirc vy, quyén han dé truc lgi c4 nhan 1 f}?‘}i tra xd
01 NoC
6 Cii cich tai chinh cong 1.5
6.1 Xay dung, cong khai di toan va quyét todn tai chinh hang nim theo quy 2
3 dinh
Thuee hién cong khai ngdn sdch ddy di 1
Chdp hanh ding cdc quy dinh vé quan 1y ngdn sdch 1
Khong thuc hién ding quy dinh vé quan Iy ngdn sdch bi co quan cé tham 0
quyén xi ly
6.2 | Thue hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1.5
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. e s Piém | Piém twy | UBND TP -
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t6ida | danh gi.é dénh gis Chi sb Ghi cha
Tiét kiém tir 10% tré lén 15
Tiét kiém duwdi 10% 1
A
6.3 | Téc ddng cuia cdi cich dén quan Iy tai chinh cong 4 bieu tra xa
hoi hoc
6.3.1 | Tinh hiéu qua cta viéc quan 1y, sir dung tai san cong 2 bicu tra xd
hdi hoc
632 Tinh hiéu qua cua viéc thyc hién co ché tur chu tai céc don vi su nghiép cong ) Pidu tra x3
==\ lap hoi hoc
7 Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 18.5
Xay dung Ké hoach img dung CNTT phuc vu chuyén déi sb, xay dung
Tl i ; : 1.5
do thi thong minh
Ban hanh dung thoi han 1.5
Ban hanh tré hodc khéng ban hanh 0
Hé¢ théng theo ddi vigc xir Iy phén dnh, kién nghj ciia ngwdi dan thong
7.2 | qua Téng dai 1022 4
Xt Iy ¥ kién ctia nguoi dan, 16 chirc va doanh nghiép dat 100% 4
Dat 100% nhung khong dam bao tién do giai quyét theo quy dinh 2
7.3 | Pam bao An toan théng tin 3

Dam bao theo quy dinh
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< G den s A Piém | Piém tv | UBND TP . R .
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | ddnh gif | ddnh gi Chi so Ghi chu
Chuwa dam bao 0
7.4 | Thye hién bdo cdo chuyén di s6 ciia Thanh phé HS Chi Minh (DTT) 3
7.4.1 | S6 lugng bao céo 1,5
7.4.2 | Thoi gian g bao céo 1,5
18 Ap dung hé théng quan ly chit lrgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 3
: ISO 9001:2015
751 Cong bd Hé thong quan ly chat lugng phu hop theo Tiéu chudn quéc gia 1
" | TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
7.5.1.1 | Ban céng bé dugc théng bdo bang van ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé 0.5
- < Niém yét tai tru sé co quan va cong bé day di trén trang thong tin dién tu
a2 15 : 0.5
ctia co quan theo quy dinh
752 Thyc hi¢n dp dung va duy tri H¢ théng quan Iy chét lugng phi hgp theo Tiéu 2
" | chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tien Hé thong quan
752] Iy chat heong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN 9001:2015 va c6 bang chimg 0.5
=% | vé (1) phan tich béi canh, (2) nhdn dién, danh gid, xit Iy rii ro va co hji ciia '
ndm danh gida
Co ban hanh C'hz:nh sdch chat luong, Muc tiéu chat luwgng, Ké hoagh thuc
7.5.2.2 | hién muc tiéu chat luwong va Bdo cdo két qua thuc hién muc tiéu chat lieong 0.5
cua nam danh gida
7.5.2.3 | Thuec hién ddanh gid ndi b dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cdu cia 0.5
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- o xS ) Piém | Piém tw | UBND TP . ey
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan thida | dénhgik | dinh gik Chi so Ghi chi
ISO 9001:2015 trong nam danh gia
Thure hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phit hop cua I1SO 9001:2015
7.5.2.4 | sau danh gici néi bo, xem xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, giam sat 0.5
cuia Doan kiém tra (néu co)
A
7.6 | Téc déng ciia cii cich dén hi¢n dai héa hanh chinh 4 bicu tra xa
hdi hoc
76.1 Chéat luong xir Iy cong viéc trén modi truong mang gilta nganh va céc sg, ) Pidu tra xa
" | nganh, dia phuong héi hoc
A
7.6.2 | Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO 2 Dicu tra xa
hdi hoc
DIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (Piém cfng
1I ton da 05 dlém. Riéng diém trir sau khi trir hét 05 diém, s tiép tuc trir
diém vao diém tong dé phan loai, xép hang)
1 | Piém thwéng +5
Pénh gia, nhan rong va thuc hién hiéu qua sang kién, giai phap trong cong
1.1 | tac CCHC cua co quan, don vi thugc va truc thudc hodc sang kién cia co | +1
quan dugc UBND Thanh ph6, BCD CCHC Thanh phd cong nhan
1.2 | Giai quyét TTHC sém han 30% hd so TTHC cua don vi +1
1.3 | Dat giai cua Giai thuong Séng tao Thanh phd trong nam danh gia #1
Su ning dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thuc hién day du 04 noi
1.4 | dung): +1

- D& nghi thay déi thanh vién BCD CCHC Thanh phb (d6i véi co quan la
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STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

Chi s6

Ghi chi

thanh vién BCD CCHC TP); bdo céo thay doi thanh vién BCD va dé nghi
cung cap mat ma sir dung Hé thong quan ly cong tdc CCHC Thanh pho (tat
ca céac co quan) kip thoi.

- Kién toan BCD CCHC cuia co quan, don vi kip thoi.

- Té chirc hop BCP CCHC cuia co quan, don vi ddy du (it nhat 04 ky/nam).

- Tb chirc so két, tong két cong tic CCHC va c6 khen thuéng ca nhan, tap
thé.

1.5

Don vi duqc lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP khen thudng, bléu
dwong vé chét lugng quan ly, diéu hanh, giai quyet y kién ciia ca nhén, to
chitc/Pon vi, cong chirc, vién chirc thyc hig¢n tot cdc ndi dung quan ly, t1ep
cong dan dugc bao dai va cac phuong tién truyén thong ding tai biéu duong

+1

1.6

Phéi hop tdt véi céc thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac
hoat dong CCHC

+1

1.7

Pl}(‘)i hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh céng ich tiép nhén va tra
két qua (MGi linh vuc TTHC dugc cong 0.5 diém va tong cong khong qué 01
diém)

+1

1.8

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong chi s6 CCHC cta Thanh phd thude
pham vi phu trach dugc cac co quan trung uong danh gia 1a mé hinh sang
kién, truc tlep g6p phan nang s6 diém hozc tang vi tri so vdi nam trudc lién
ké (§n01 ndi dung ting dugc cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qué
1 diém).

+1

1.9

Thue hién t6t 02 yéu cau vé cong téc kiém tra dot xuit:
- Kiém tra dot xudt vé CCHC (t6i thiéu 10% don vi);

- Kiém tra dot xuét vé cong vy, viéc thuc hién quy tic (mg xir (t6i thidu 10%
don vi/quy).

+1
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. - - ' x Piém | Piém ty | UBND TP . o
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | d4nhgid | d4nh gid Chi so Ghi cha
Hang quy giri it nhét 01 bai viét/mé hinh/san phém tuyén truyén hi¢u qua vé
1.10 | cong tic CCHC, cai cach TTHC ve BCP CCHC Thanh pho +1
(cche.snv@tphem.gov.vn) (mdi quy cdng 0.25 diem).
L1 Xay dung Ké hoach phat dong phong trdo thi dua chu d& vé CCHC; trién +1
. khai, danh gi4, khen thudng va dé xuét khen thudng
2 | Diém trir
21 Chua c6 giai phap khéc phuc higu qua dbi véi cac ndi dung bi trir diém trong )
) danh gia chi so CCHC ctia ndm trudce )
2.2 | Béo cdo ty chdm diém két qua chi s6 CCHC khong dung thoi han quy dinh -1
Béo cdo tur chim diém két qua chi s6 CCHC chénh léch qud 3% so v6i diém
2.3 A . = |
thadm dinh
Don vi hodc lanh dao bi lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP phé binh
2.4 | vechat lugng quan 1y, diéu hanh, gidi quyet y kién cia ca nhén, to chuc (Trir -2
1 diém/01 1an b phé binh)

55 | Pom vico don thu t6 cdo, kién nghi ding sy that vé thai do, hanh vi gy 3
’ phién ha, nhiing nhiéu ctia cong chire, vién chirc thude co quan quan ly )
Pon vi thyc hién khong tbt cac ndi dung quan ly dé bao dai va céc phuong
2.6 | tién truyén thong phan anh ding sy that (mdi bai béo trir 0.25 diém nhung | -2

khong trir qua 2 diém)
Khong phéi hop hogic phdi hop khong t6t v6i cdc thanh vién Ban Chi dao
2.7 | CCHC TP trong trién khai cac hoat dong CCHC (mdi 1an ho#ic ndi dung la -2

trir 0.25 diém nhung khong trir qué 2 diém)
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" - R pié Piém t BN
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ¢ 6?;; d;:;:lgi":i ltjiainl?g':‘: Chi s6 Ghi chu
Khong trién khai hodc trién khai khong hiéu qua céc sang kién, giai phap
2.8 | trong cong tac CCHC thugc co quan, don vi minh cua cic nim trudc di duge -1
UBND TP thdong bdo cong nhén, ma khong cd 1y do chinh dang
59 | Chuaimg dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC déi véi céc TTHC {
’ ¢6 thu 1€ phi )
Il | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 0.
Uy baP Mt
Dénh gid, nhin xét cia Uy ban Mat trin T6 quéc Vigt Nam Thanh phé | i tran T6 quoe
(Ban Thwomg tryc va cdc doan thé thanh vién) Vl?t Nam
Thanh  pho
cham
I+I1+I1II 100

* Xép hang va xép loai:

- Pat tir 90 diém dén 100 diém: Xép loai Xuét sic;

- Pat tir 80 dén dudi 90 diém: Xép loai Tét;

- Pat tir 70 dén dudi 80 diém: Xép loai Kha;

- Pat tir 60 diém dudi 70 diém: Xép loai Trung binh;
- Dudi 60 diém: Xép loai Yéu.




Phu luc IVA

i4, xép loai cong tac cai cach hanh chinh doi véi co quan nganh dgc trén dia ban Thanh phé déi véi
| Cong an Thénh pho va Sé Ngoal vu Thanh pho

STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diém ty | UBND TP

thida | dinhgia | danhgis | CNi%O Ghi chi
; DANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH s
CHINH (CCHC)

1 | Céng téc chi dao, diu hanh hoat dgng CCHC 11
1.1 | Ké hoach CCHC nim 3
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi 1
1.1.2 | Chét lrong ké hoach CCHC 1
1.1.3 | Mirc d0 hoan thanh céc nhiém vu dé ra trong cac ké hoach 1

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém toi da. Trong do:

a la téng sé nhiém vu dé ra theo ké hoach.

‘ 1
b la s6 nhiém vu da hoan thanh.
Néu ty ¢ b/a <0.8 thi diém ddnh gid la 0
1.2 | Thye hién bdo cdo cong tic CCHC 4
1.2.1 | Thie hién bdo cdo CCHC dinh ky 2

Thuec hién dc?y di vé s6 luong, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 2

Thue hién khong day di mét trong cdc yéu cdu vé s6 heong, noi dung, thoi han
gui bao cao: 0




- s G Piém | Piém ty | UBND TP .

STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin e | dEad g;;l dinh gié Chi s6 Ghi chu
1.2.2 | Thyc hién bdo cdo dot xuat 2

Thue hién day di vé so lugng, néi dung va thoi han theo quy dinh: 1

Thuc hién khong ddy dit mét trong cdc yéu cdu vé sé luong, ni dung, thoi han

guri bdo cdo: 0

1.3 | Kiém tra cong tic CCHC 2

1.3.1 | Ty I& céc phong, ban chuyén mon, don vi truc thude duge kiém tra trong nim 1

Dat tir 40% s6 phong, ban chuyén moén, don vi truc thuéc tré lén 1

Dat tir 30% dén duci 40% sé phong, ban chuyén mén, don vi truc thuéc 0.5

Dat duéi 30% s6 phong, ban chuyén mén, don vi truc thujc 0
1.3.2 | Xt 1y cac van d& phét hién qua kiém tra 1

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*1+ (c/a)*0.5. Trong do:

a la téng s6 van d@é phai xir 1y.

b la 56 vdn dé da hoan thanh viéc xir Iy,

¢ la 56 van dé da xir Iy nhung chuwa hoan thanh.

Truong hop a = 0 thi dat diém téi da.

1.4 | Cong tic tuyén truyén CCHC 1
14.1 Tuyén truyén ndi dung CCHC théng qua trang dién tir ctia don vj (c6 chuyén 0.5
“*** | muc riéng vé cai cch hanh chinh) :
1.4.2 | Tuyén truyén ndi dung CCHC thdng qua cdc hinh thirc khéc: 0.5 0.5




STT

Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

-

[

Ghi chi

1.5

Thue hién cic nhiém vu vé CCHC dwge Uy ban nhan din Thanh pho
(UBND TP), Chi tich UBND TP giao trong nim

Hoan thanh 100% sé nhiém vu dwoc giao

Hoan thanh tir 80% dén duéi 100% sé nhiém vu dwoc giao

Hoan thanh dudi 80% sé nhiém vu dwoc giao

Cai cdch thé ché

- Ldy 60%/tong s6 diém co quan chi qudn nganh doc chdam cho tiéu chi nay
cua don vi;

- 40% diém con lai do Vién Nghién ciru phat trién Thanh phé diéu tra xd hoi
hoc.

Cii cch tha tuc hanh chinh (TTHC)

19

- Ld'y 60%/16%g 56 diém co quan chii quan nganh doc chdm cho tiéu chi nay
cua don vi;

- 40% diém con lai do Vién Nghién ciru phat trién Thanh phé diéu tra xa hji
hoc.

Cii cich tb chire bd may hanh chinh nha nwéc

12

- Ldy 60%/tong sé diém co quan chi quan nganh doc cham cho tiéu chi nay
cua don vi;

- 40% diém con lai do Vién Nghién ciru phat trién Thanh phé diéu tra xa hji




STT

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty
danh gia

UBND TP
danh gia

Chi s6

Ghi cha

hoc.

Xy dung va nang cao chit lrgng d¢i ngd cin bd, cong chirc, vién chirc
Riéng Cong an Thanh pho 1a cin b, chién si

10

- Ldy 60%/tong s6 diém co quan chi quan nganh doc cham cho tiéu chi nay
cua don vi;

- 40% diém con lai do Vién Nghién ciru phat trién Thanh phé diéu tra xa héi
hoc.

Cii cdch tai chinh cong

1.5

- Ldy 60%/tong s6 diém co quan chii quan nganh doc cham cho tiéu chi nay
cua don vi;

- 40% diém con lai do Vién Nghién ciru phdt trién Thanh phé diéu tra xa hoi
hoc.

Xay dung va phit trién chinh quyén dié¢n tit, chinh quyén s6

18.5

- Ldy 60%/tong sé diém co quan chu quan nganh doc cham cho tiéu chi nay
cua don vi;

- 40% diém con lai do Vién Nghién ciru phat trién Thanh phé diéu tra xa héi
hoc.

PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (Diém cong |

t6i da 05 diém. Riéng diém trir sau khi trir hét 05 diém, sé tiép tuc trir diém
vio diém tong dé phan loai, xép hang) ' - -

Piém thwing

+5




. g e iy A Piém | Piémtw | UBNDTP | _ . « P
STT Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | ddnhgid | ddnh gid Chi so Ghi chua
Danh gi4, nhan rong va thuc hién hiu quéa sang kién, giai phép trong cong tic
1.1 | CCHC cua co quan, don vi thudc va tryc thudc hodc sang kién cua co quan | +1
dugc UBND Thanh phd, BCD CCHC Thanh phd cong nhan
12 | Giai quyét TTHC s6m han 30% hd so TTHC ctia don vi +1
1.3 | Dat giai cia Giai thuong Sang tao Thanh phd trong nam dénh gia +1
Su ning dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thyc hién day di 04 ndi dung):
- D& nghi thay dbi thanh vién BCD CCHC Thanh phé (d6i véi co quan 1a thanh
viéen BCD CCHC TP); bao céo thay dbi thanh vién BCD va dé nghi cung cép
mat ma sir dung HE thong quan ly cong tic CCHC Thanh ph (tat ca cac co
1.4 | quan) kip thoi. +1
- Kién toan BCD CCHC cuia co quan, don vi kip thoi.
- Té chitc hop BCD CCHC ctia co quan, don vi ddy di (it nhét 04 ky/nam).
- T4 chire so két, tdng két cong tac CCHC va ¢6 khen thuéng cé nhén, tap theé.
Pon vi duovc lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP khen thudng, b1eu
15 duong vé chat lugng quan ly, diéu hanh, giai quyet y kién coa c4 nhan, t6 £1
’ chirc/Don vi, cong chire, vién chire thyc hién t6t cac ndi dung quan ly, tiép cong
déan duoc bao dai va cac phuong tién truyén thong déng tai biéu duong
Phéi hop t6t véi céc thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai céc hoat
1.6 A + ]
dong CCHC
17 Phéi horp chuyén giao TTHC cho don vi Buu chmh cong ich tiép nhén va tra két ‘1
; quéa (Mdi linh vye TTHC duge cong 0.5 diém va téng cong khong qua 01 diém)
1.8 | Céctiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s&6 CCHC ctia Thanh phd thuoc pham | 1

vi phu trach dugc céc co quan trung wong danh gia 1a md hinh sang kién, truc




. g A Piém | Piém tw | UBND TP . .
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tida | d4nh gii | ddnh gid Chi so Ghi chui
tiép gop phan ning s diém hodc tang vi tri so v&i ndm trude lién ké (mdi ndi
dung ting dugc cong thém 0,2 diém nhung tdng cong khong qua 1 diém).
Thyc hién tét 02 yéu céu vé cong tac kiém tra dot xuét:
i | Kiém tra dot xuat vé CCHC (t6i thiéu 10% don vi); 51
- Kiém tra dot xuét vé cong vy, viéc thuc hién quy tic g xir (t6i thiéu 10%
don vi/quy).
Hang quy giri it nhét 01 bai viét/md hinh/san pham tuyén truyén hiéu qua vg
1.10 |cong tac CCHC, ciai c4ch TTHC vé BCP CCHC Thanh pho +1
(cche.snv@tphem.gov.vn) (mdi quy cong 0.25 diém).
L11 Xay du'ng Ké hoach phat dong phong trao thi dua chu d& v& CCHC; trién khai, +1
’ danh gi4, khen thuéng va dé xuat khen thuong
2 | Diém trir
21 Chua c6 giai phap khic phuc hiéu qua dbi voi céc néi dung bj trir diém trong 2
’ danh gia chi so6 CCHC cua nim trude )
2.2 | Bao céo ty chdm diém két qua chi s6 CCHC khéng dung thoi han quy dinh -1
Bao cdo ty chdm diém két qua chi s6 CCHC chénh léch qua 3% so véi diém
2.3 1
thdm dinh
DPon vi hodc lanh dao bi 1anh dao Thanh u uy, HODND TP, UBND TP phé binh vé
2.4 | chét luqng quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién cta c4 nhan, td chirc (Trir 1 -2
diém/01 1an bi phé binh)
25 Don vi ¢6 don thu t6 cdo, kién nghl dung s that vé thai do, hanh vi gy phién 1

ha, nhiing nhiéu ctia céng chirc, vién chirc thujc co quan quan ly




" AT — Diém | Piémty | UBNDTP | _ .
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin tSida | dénh gi'il dénh gi Chi s6 Ghi chi
Don vi thuce hién khong 6t cac ndi dung quan ly dé bao dai va cdc phuong tién
2.6 | truyén thong phan anh dung su that (mdi bai béo trir 0.25 diém nhung khong trir -2
qua 2 diém)
Khong phdi hop hodc phdi hop khong tbt v6i cac thanh vién Ban Chi dao
2.7 | CCHC TP trong trién khai c4c hoat dong CCHC (mdi 1an hodc ndi dung 1a trir -2
0.25 diém nhung khong trir qué 2 diém)
Khong trién khai hodc trién khai khong higu qua cac sang kién, giai phap trong
2.8 | cong tdc CCHC thudc co quan, don vi minh cua cic nam trudce da duoc UBND -1
TP thong bao cdng nhan, ma khong c6 ly do chinh dang
2.9 ) )
Chua tmng dung thanh toan di¢n tir trong giai quyét TTHC doi véi cac TTHC ¢6 -1
thu 1¢ phi
M | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 0
Péinh gia, nhan xét cia Uy ban Mﬁt tran Té qudc Viét Nam Thanh pho 10 U?l b"}n M?t frin
(Ban Thwdng trwc va cic doan thé thanh vién) T6 quoc Vict Nam
Thanh pho cham
I+11+111 100

* Xép hang va xép loai:

- Pat tir 90 diém dén 100 diém: Xép loai Xudt sic;

- Pat tir 80 dén dudi 90 diém: Xép loai Tét;

- Pat tir 70 dén du6i 80 diém: Xép loai Kh;

- Pat tir 60 diém du6i 70 diém: Xép loai Trung binh;
- Dudi 60 diém: Xép loai Yéu.




