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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NHA BE Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO

S4; 203 /KH-GDDT Nhé Be, ngay O thang 3 ndm 2021

KE HOACH
Cong tac Dan vén cua chinh quyén
va thwe hién Quy ché dan chi & co sé nam 2021

’ Thue hién K& hoach céng tac dan van va thuc hién Quy ché dan cha & co so cua
Uy ban nhan dan huyén Nha Bé ndam 2021,

Phong Gido duc va Dao tao xdy dung K¢ hoach thyc hién cong tdic Déan van cua
chinh quyén va thyc hién Quy ché dan chu & co s¢ ndm 2021 v6i ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Tiép tuc ning cao nhan thirc can bg, cong chirc, vién chirc co quan va cic don vi
trromg hoc truc thude vé quan diém, chu truvong, chinh sdch cta Dang va Nha nude dbi
v6i codng tac dan van, quy ché dan cht & co s& gitp cho mdi cén b, cong chire, vién chirc
0 co quan, cac don vi xac dinh trach nhiém cua minh trong thurc hién cac Chi thi, Nghi
quyét ciia Pang, phap luat ctia Nha nudce vé cong tac din vén, dan chu & co s6 ra strc hoc
tdp va lam theo tu tudng, dao dirc va phong cach Ho Chi Minh dé thuc hién tt hon
nhiém vu duge giao.

Co quan, céc don vi truomg hoc true thude ¢6 ké hoach chi tiét dé td chire thue
hi¢n cong téc dén van va thue hién Quy ché dan chu ¢ 0 co s0; tao sy chuyén bién trong 18
16 lam vige, trong tiép xtc véi Nhan déan, giai quyét nhanh cic cong viéc c6 lién quan
dén td chic va cia cong dan; két qua thyuc hién nhiém vy céng tic dan vén d6i vai cac
don vi, can bd, céng chirc, vién chirc la mdt trong céc tiéu chi danh gid va xét khen
thuéng hang nam ciia don vi, ca nhan.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Téng cwong gido duc cin bf, cdng chirc, vién chirc co' quan va cac don vj
truong hoc trwe thuge thye hanh phong cich “trong dén, gin dan, hidu dan, hoc
dan va c6 trach nhiém véi dan”, “nghe dan né6i, néi dan hiéu, lam dan tin”

Tang cudng gido duc cho cén by, cong chire, vién chire, ngudi lao dong vé quan
dlem chu truong ctia Dang, Nha nudce, cua Chu tich H6 Chi Minh vé cong tac dan van,
vé dao dirc cong vu, vin hoda cong sd va chudn muc tng xr cua cén bd, gido vién, vién
chie dé phuc vu Nhén dan t6t hon.

Nang cao nhén thire, trach nhiém cua cac td chirc doan thé vé dao dirc cong vy,
nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vy Nhan dan, phét huy vai tro néu guong clia
doi ngii can bd, cong chire, vién chirc nhat 1a ngudi ding diu co quan, don vi, gin véi
thuc hién chi dé nam 2021 “Nam xdy dung chinh quyén dd thi va cai thién mdi truong
dau tu”.

Téng cudng cdng tac nam chac tinh hinh Nhan dén, trong tdm la tinh hinh lién
quan dén Pai hoi Pai biéu Toan qudc 1an tha XIIT ctia Pang; cudce bau ctr Pai biéu Qudc
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hoi khoa XV va bau ctr Pai biéu Hoi ddng nhan dan Thanh phd khéa X, Pai biéu Hoi
ddng nhan dan cac cdp nhiém ky 2021-2026; tinh hinh lién quan dén dan toc, ton gido,
cong nhan lao dong, dich bénh Covid-19, tham muu giai quyét kip thoi va ting cuong
quan tdm chdm lo doi séng vat chét, tinh than cho vién chic, ngudi lao dong c6 hoan
canh kho khan.

X4y dung ké hoach t& chirc thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pai biéu Dang bd
Thanh phé lan thir XT vé cong tac vin dong Nhén dan. Té chire thue hién Chuong trinh
hanh dong va céc van ban méi lién quan dén cong tac dan vén, trong d6 ¢6 vin ban cua
B Chinh trj sau khi téng két 10 ndm thuc hién Quyét dinh s 290-QD/TW ngay 25 thang
02 ndm 2010 ctia Bo Chinh trj (khoa X) vé Quy ché cong tic dan vén cua Pang.

2. PAy manh cii cach thi tuc hanh chinh

Thue hién tét cong téc cai tién tht tuc hanh chinh; ‘ngdn ngira tinh trang nhiing
nhiéu, quan lidu, tham nhiing, lang phi; tang cuong chi s6 hai long cua ngudi dan va
doanh nghiép, giai quyet nhitng khiéu nai, t& cdo ctia nguoi dén; tham gia tiép xuc, dbi
thoai tryc tiép véi Nhén dan.

Phat huy trach nhi¢m va sy sang tao cua ngudi ding déu’troqg chi dao, diéu hanh
cong tdc cai cich hanh chinh, ddy manh thue hién Nghi quyét s6 54/2017/QH14 cta
Qudc hdi, Nghi quyet Dai hdi Pang bd Thanh pho lan thir XI vé cdng tac ddn van.

Co quan, cdc don vi truong hoc truc thude thuc hién t6t co ché “mot cira”, “mot
ctra lién thong”, quy ché phéi hop lién nganh trong viéc giai quyét hd so hanh chinh cla
Nhan dén; ra sodt d& nghi bo bét thi tuc hanh chinh con ruom ra, gy phién ha doi véi
cong dan, td chirc, doanh nghiép; ddy manh viéc cong khai, minh bach cac thu tuc hanh
chinh cho ngudi dn biét. Nang cao ty 18 hai long cta ngudi dan, giam ty 18 ho 5o tra bd
sung. Thuc hién cai cach hanh chinh g dung cong nghé thong tin, giai quyét hd so dién
tur.

Cong khai lich tiép céng dan va thuc hién cong tac tiép cong dan dinh ky hing
tudn, hing thang; phdi hop chit ché véi cac don vi ¢6 lién quan dé chudn bi ndi dung, tai
li¢u phuc vu tiép dan theo quy dinh. Duy tri ché do tiép xuc ddi thoai véi cong dan héng
quy; cac don vi trudng hoc thuc hién vi€e cong khai lich tiép dan cua ban giam hiéu hing
tuan theo quy dinh; tham gia txep xuc voi cong déan, doanh nghi¢p; giai quyét kip thoi,
dting phap luat cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo ctia cong dan (néu co).

Thue hién tét tng dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tuyén sinh céc 16p
dau cap; dé ra bién phap han ché dén muc thap nhat cac phat sinh khi€u nai dong nguoi,
gdy anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri, trdt tw an toan truwong hoc trén dia ban
Huyén.

~ 3.T6 chirc thyc hi¢n Phdp Iénh s6 34-PL/UBTVQHI11 ciia Uy ban Thwdong vu
Quédc hoi khoa XI

Thuc hién cong khai, dan chu, minh bach céc tha tuc hanh chinh; cong khai vigc
quan ly va str dung cdc loai quy, khoan dau tu, tai tro theo chuwong trinh, cac khoan huy
dong Nhan dan dong gop, chi dung déi twong, dam bao thyc chit, tranh hinh thic; cong
khai chit lugng gido duc; hinh thic cong khai phong pht, da dang va dia diém cong khai
cdc viin ban phai thun lgi cho phu huynh tLep cén; ling nghe y kién ctia Nhan dan va kip
thoi giai quyét hodc kién nghi cdp c6 tham quyen giai quyét theo nguyén vong chinh
dang va hop phap cia Nhén déan; phat huy quyén din chu Nhéan dan gin véi thue hién chu



truong hién dat, ndng cip, md rong hém, thuc hién nép séng vian minh - my quan do thi,
phong trao toan dan doan két xdy dung doi séng vdn héa & khu dan cu; thuc hién Quy
ché dan chu co so gan véi thue hién muc tiéu chwong trinh “Nong thon méi” ¢ cac xd
trén dia ban Huyén.

Téng cuong thuc hién cong tac tlep cong dan, ddi thoai truc tlep vGi nguoi dan;
kip thoi tiép thu, tra 16i, giai quyét cac kién nghi cia Uy ban Mat trén T qudc, doan thé

chinh tri-xa hoi va cac gbp y truc tiép ciia ngudi dan, nhét 1a cc vn dé ¢6 lién quan dén
cong tac gido duc tai cac dia phuong,

To chitc gidm sét can bg, dang vién, cong chirc; ndng cao higu qua cdng tdc ki€ém
tra va giam sat cua Ban Thanh tra Nhan dan. Tham gia cac phong trao ¢ dia phuong gop
phan thyre hién cdc muc ti€u, nhi€ém vu chinh tri cia dia phuong.

Tham gia cung chinh quyén tuyén truyén ngudi dan thuc hién van minh thuong
mai, ban dung gia niém yét, dam bao an toan vé sinh thuc phim, khong l4n chiém via he,
long 1& duong.

Cham lo tao diéu kién cho hoc sinh dan toc it ngudi trén dia ban Huyén dén
trueomg hoc tap, vui choi. Tham gia thyc hién quy udce cong dong & khu dan cu dat hiéu
qua.

~ Ding ky cong trinh thyc hign cai cach hanh chinh-dan van chinh quyén dé lam co
s& kiém tra, danh gia rat kinh nghi€ém va nhan rong.

Day manh cdng tac cai cach hanh chinh, thuc hién tot phuong chim “Dén biét,
dan ban, dan lam, dan kiém tra” nhim phat huy hon nita quyén lam cht ciia Nhan dan;
nang cao tinh than trach nhiém phuc vu Nhan dan cua can bg, cdng chire, vién chire; dam
bao tinh céng khai, minh bach, chong phién ha, nhiing nhiéu, ti€u cyc; ndng cao chi s
hai long cua nguoi dén.

4. Quy ché dan chii & co quan, don vi theo Nghi dinh s 04/2015/ND-CP ngay
09 thang 01 néim 2015 ciia Chinh phi

Thu trudng co quan, cac don vi truong hoc chiu trach nhi¢m tryc tiép vé lanh dao,
chi dao thuc hién Quy ché déan chu ¢ co quan, don vi; thudng xuyén tu kiém tra, gidm sat,
cudi nam c6 dua két qua thuc hién Quy ché dan chu vao mot trong cac ndi dung dénh gid,
phéan loai va xét thi dua cua co quan, don vi trudng hoc.

Thue hién viée cong khai, dan chu trong cdng tac tuyén dung, dé bat, b6 nhiém
can bd, khen thudng; cong khai, minh bach céc chi tiéu ndi bo nhdm tao sy gin bé, doan
két trong ndi bd co quan. Hinh thirc cong khai phong pht, da dang va linh hoat phu hop
véi tinh hinh cta co quan, don vi dam bao tit ca cac thong tin déu dén dugce véi can ba,
cong chire, vién chic.

Thuong xuyén ra sodt quy ché td chic, hoat dong, quy ché lam viée, quy dinh
khéc ¢6 lién quan dé ban hanh, stra déi, bd sung theo ding quy dinh phap ludt. Dong thoi
thue hién tot cdc ndi dung, hinh thirc cong khai theo ding quy dinh tai Quyét dinh sb
05/2014/QD-TTg ngay 15 thang 01 nam 2014 cia Thu twdng Chinh pha vé cong khai
ché d6, chinh sach lién quan dén phuong ti€n, didu kién lam viéc, ché d6 dai ngd cua
Dang, Nha nudce dbi v6i can bd, cong chire, vién chirc ¢é Nhan dan tham gia déng gép ¥
kién va gidm sat théng qua hoat ddng ctia Ban Thanh tra Nhan dén hogic don vi duge giao
nhiém vu kiém tra tai cac co quan, don vi.
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Thyc hién nghiém tic, c¢6 higu qua cac Quyét dinh sb 935-QB/TU ngay 936-
QDB/TU, Quyét dinh s6 936-QD/TU ngay 28/4/2017 ciia Ban Thudng vu Thanh dy va
Quyét dinh sé 994- QD/TU ngay 25 thang 5 ndm 2017 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé
ban hanh Quy ché tiép xtic, ddi thoai gitta nguoi ding dau cdp Uy, nguoi dung dau chinh
quyén cdc cép vdi Nhan dan, trach nhi¢m cta cép uy, td chirc dang, chinh quyen, can bo,
dang vién, cong chirc, vién chirc tiép thu ¥ kién cua Uy ban Mat tran T6 qude, cac to
chire chinh tri - xa hoi va Nhan dan tham gia gbp y xdy dung dang, xdy dung chinh quyen
gén v6i thye hién cha dé nam 2021 “Nam xay dyng chinh quyén d6 thi va cai thién mai
trwomg ddu tw” bao dam thiét thuc, hiéu qua.

Pay manh viéc thuc hién Quy ché dan chu co so gén voi viée thue hién “Hoc tép
va lam theo tu tudng, dao dirc va phong cach HO Chi Minh”, tiép tuc thuc hién cong tac
boi dudng, gido duc cdn by, cong chue, vién chirc ning cao y thire trach nhiém khi giai
quyet cong vige; thue hién nghiém tic cong tac tiép cong déan, giai quyét cac don thu
khiéu nai, t& cdo va nhitng kién nghj ctia nguoi dan.

Thue hién viéc dang ky mo hinh, sangj kién, cong trinh thyc hién cdi cach hanh
chinh - dén vin chinh quyén dé lam co s¢ kiém tra, danh gi4, rat kinh nghiém va nhan
rdng trong toan nganh.

Tiép tuc cai tién 1& 16i lam vi¢c theo hudng dan chi hoéa; kip thoi dong vién, khich

1€ nhitng tép thé, ca nhan thuc hién tot Quy ché dan chu co s¢, ddng thoi cwong quyét xir
ly d6i v6i nhitng hanh vi vi pham quyén lam chu ctia Nhan dan.

Tang cudng cdng tac gido duc cdn by, cdng chire, vién chirc vé tac phong, thai dd,
ky néng trong giao tiép v&i Nhéan dan va cdng tac van dong Nhan dan, dinh ky tham gia,
to chirc céc buo1 tiép xuc, déi thoai truc tiép, giai thich va giai quyét kip thoi nhing kién
nghi, don thu td cdo, khiéu nai ctia Nhén dan.

Tham gia cdc hoat dong Uy ban Mt tran T quéc, cac doan thé chinh trj - xa hdi
cua Huyén va cidc Hoi quan chung, van dong doan vién, hoi vién, Nhan dan néng cao y
thire ty gidc thye hién chu trurong, chinh sach cua Dang va phap lugt ciia Nha nude; tham
gia thyre hign tot cac phong trao thi dua yéu nude, gop phan hoan thanh cdc muc ticu, ké
hoach phat trién kinh t€ - xa hoi ndm 2021.

6. Viéc thye hién quy ché dan chii trong gido duc

Tiép tuc thuc hién theo Quyég dinh sé 04/2000/QD-BGDDT ngay 01 thang 3 nam
2000 cua Bo Giao duc va Pao tao ve thue hién dan chu trong nha truong, trong doé cha y
cdng khai minh bach vi€c quan ly va sir dung cdc khoan thu do phu huynh dong gop, viée
cong khai quyéen lgi, ché dd, chinh sich, danh gid, khen thudng, ky ludt vién chirc, ngudi
lao dong nha trudng.

7. Thye hién tinh gidn bién ché, sfip xép to chirc by may theo Nghi quyét s6
39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nim 2015, Nghij dinh so 108/2014/ND-CP

Xay dung ké hoach bién ché, giao bién ché cho cdc don vi trudng hoc va thuc hién
cong tdc tuyén vién chirc ndm 2021.

8. Thyc hién cac quy dinh vé dao dirc cong vy, vin héa cong sé, tac phong
lam viée, quy tac rng xir

Trién khai thue hién tét Quyét dinh sb 67/2017/Qb- UBND ngay 29 thang 12 ndm

2017 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd, ban hanh quy dinh v& quy tic (g Xt clia can bo,
cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi su



nghiép cong lap trén dia ban Thanh phé HS Chi Minh va Quyét dinh sb 870/Qb-UBND
ngay 22 thang 3 nam 2017 ctia Uy ban nhan dan Huyén v€ ban hanh chudn muc dao dirc
cdng vu cla can bd, cong chirc, vién chic gin véi viéc nang cao chudn muyc dao dire
nghé nghiép cta can bo, cong chire, vién chirc va y thie, tinh than trach nhiém vé chirc
trach, nhiém vu duogc giao gin véi thuc hién Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27 thang
12 ndm 2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét D& 4n “Van hoa cong vu”.

II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Gido duc va Pao tao

Xay dung Ké hoach cong tac dan van cua chinh quyén va quy ché dan chu & co so
ndm 2021 va trién khai thue hién trong co quan va toan Nganh.

T chirc thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh; ning cao tinh thin trach
nhiém cua cén bg, cong chirc, vién chirc phuc vu nhan dan; dam bdo tinh cong khai, minh
bach, chéng phién ha, nhiing nhidu, tiéu cyc; nang cao chi sb hai long clia nguoi dan.

Dang ky sang,kien thye hi¢n cai cach hanh chinh-dén vén chinh quyén dé dénh gia
rat kinh nghiém va t6 chirc thuc hién tot hon.

Tiép tuc cai tién 18 161 lam viéc theo huéng dan chi héa; giai quyét nhanh gon cac
thu tyc cho dan. Kip thoi dong vién khich 1¢ nhing tap thé, ca nhén thuc hién tdt Quy ché
dan chu co so, dong thoi cwong quyét xir ly dbi v6i nhitng hanh vi vi pham quyén lam
chu cta nhan dén.

Phan cong cén bd, cong chirc di co s& kiém tra tinh hinh thye hién cong tac din
véan chinh quyén va quy ch€ dén cht co s&, nam bat y kién ctia nhin dén, giai thich theo
chinh sdch phéap ludt ciia Nha nudc; dong thai phan anh, béo cdo vai cap trén dé kip thoi
giai quyét, :

T4 chire thue hién tét cong tac tiép cong dan, tham gia cac budi tiép xuc ddi thoai
v6i nguoi dén, hoc sinh, giai quyét thoa dang cac y kién chinh dang, hop phap.

Tiép tuc ning cao chét lugng hoat dong cua co quan gop phin hoan thién cic tidu
chi xdy dung nong thon méi; thuc hién tét phan ludng huéng nghiép cho hoc sau tdt
nghigp trung hoc co s, vin dong hoc sinh va ngudi dan tham gia chuong trinh hoc chi,
hoc nghgé.

Theo doi, hudng din, kiém tra, giam sat va tong hop bdo cdo két qua thuc hién
Quy ché dan chi ¢ co s¢ cua céc don vi truong hoc.

2. Cic don vi true thude

Xay dung ké hoach va té chic thuc hién phut hgp v6i chirc ndng, nhi¢m vu cua
tirng don vi.

Tiép tuc thyc hién theo Quyét dinh sé 04/2000/QD-BGDDT ngay 01 thang 3 ndm
2000 ctia Bd Gido duc va Pao tao vé thuc hién dan cha trong nha trudng, trong do cha y
cong khai minh bach vi¢c quan |y va st dung cdc khoan thu do phu huynh dong gop, vige
cong khai quyén lgi, ché d9, chinh sach, danh gia, khen thuong, ky luat cong chirc, vién
chire, ngudi lao ddng nha trudng.

T6 chire thue hién tot cdc Nghi quyét, Chuong trinh hanh dong ctia Huyén ty vé
cong tac din véan; ting cudng vai tro dang vién trong viéc néu guong thuc hién nhiém vu
ctia can bo, cong chire, vién chirc 1a Pang vién.
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Thanh 14p Ban tiép cong dén, cong khai lich tiép phu huynh va thyre hién cong tac
tiép phu huynh dinh ky hang ngay, hang tudn, hang thang cua don vis phéi hop chit ché
v6i cac don vi ¢6 lién quan dé chuan bi ndi dung, tai liéu phuc vu tiép dan theo quy ché

ctia Uy ban nhan dan Huyén.

Tang cudng cong téc ddi thoai véi phy huynh, hoc sinh giai quyét klp thoi, dung
phép ludt cdc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cuia cong dan (néu co).

Khai thac téi da viéc img dung cong nghé thong tin phuc vu cong téc cai cach
hanh chinh; dé ra bién phép han ché dén mure th?ip nhét céc phat sinh khiéu nai dong
ngudi, gdy anh huéng dén tinh hinh an ninh chinh trj, trdt ty an toan xa hoi trén dia ban
Huy¢én.

Td chire tbt Ngay Phap luat va tuy€n truyén ndi dung phap luat dén cén bd, cong
chire, vién chirc va hoc sinh chap hanh tét phap lut.

Thyc hién béo céo quy I, 06 thang, 09 thang va bao cao nam vé Phong Gido duc
va Dao tao (Thoi gian ndp vao ngay 10 cua thang cu01 mdi quy, riéng bdo cdo ndm gt
ngdy 05 thang 11 ndm 2021) dé téng hop va bao cdo vé Huyén.

Trén day la Ké hoach thyc hién cong tac Dan van cua chinh quyén va thuc hién
Quy ché dan chu ¢ co s¢ ndm 2021 Phong Gido duc va Dao tao dé nghi Thu trudng cac
don vi xdy dung ké hoach va to chirc thuc hién hig¢u quz’l./._:ﬁjfd

ONG

Noi nhan:

- UBND Huyén “dé bao céo”;

- Céc truong MN,TH,THCS, BDGD “dé thyre hién”;
- Luu: VT""(:‘:”/“’

L& Thi Oanh
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