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sé: 5946 [UBND-NV Cén Gio, ngay 3/ thang § ndm 2023

V/v tang cudng va nang cao hi€u qua
cdng tac tlep cong dén, giai quyet khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phén anh trén dia

ban huyén Cén Gid

Kinh gui:
- Tha trudng cac co quan chuyén mén, don vi su
nghiép céng 1dp thudc huyén;

- Cht tich Uy ban nhan dan cac x4, thi trin.

Céan ctr Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 20 thang 12 nim 2021 cua Uy ban nhén
dan Thanh pho vé téng cuong va nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

Uy ban nhan dan huyén c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Thi truwéng cac co quan, don vi, Chi tich Uy ban nhéan dan céc x4,
thi tran c6 trach nhiém

1.1. Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém tac, hiéu qua Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 cia B9 Chinh tri Ve tang cuong su lanh dao
cia Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; Chi thi
s6 21-CT/TU ngay 28 thang 5 ndm 2014 cta Ban Thuong vy Thanh ty vé ting
cuong lanh dao cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban

Thanh phd H6 Chi Minh; Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Thong
tu sb 04/2021/TT- TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh Quy trinh tiép céng dan, Thong tu s6 05/2021/TT-CP ngay 01 thang 10
ndm 2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
t céo, don kién nghi, phén anh; cac don vi chll d@dng x4y dung quy trinh, quy ché
ph01 hop trong cong tac tiép cong dan, xtt ly don phu hop véi déc thu timg don vi
nham thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xir Iy don nhung khéng duoc trai véi
Lu4t Tiép cong dén va cac vin ban quy pham phép luat lién quan.

1.2. X4c dinh cong tac tiép cong dan, glai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phén énh la nhiém vy chinh tri quan trong. T4t ca cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh phai dugc xem xét, giai quyet v6i tinh than trach nhi€m cao, ding phép
Juat tir cip co so; x4c dinh két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh 1a tiéu chi danh gia ning luc, mtrc d6 hoan thanh nhiém vu ctia can
bd, cong chirc, vién chuec.
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1.3. Thuc hién nghiém tuc viéc tlep cong dan dinh ky va dot xuat, gin viéc
tiép cong dan véi gial quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. Trudng hop
phat sinh khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh doéng ngudi, phirc tap, nguoi ding
dau phal truc tiép gép g0, d6i thoai véi cdng dén, khong dé phat sinh thanh “diém
noéng” gdy phtc tap vé an ninh, trat tu. D81 véi cac truong hop loi dung khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh dé 16i kéo, kich dong ngudi dan vi pham phap luat, tu
tap dong nguoi thi chu dong phdi hop véi cac luc lugng chire ning dé xur 1y theo
quy dinh phap luit.

1.4. Dia phuong nao c6 cong dan khiéu nai déng nguoi tu tap tai khu vuc
trung tdm Thanh phd, khu vuc tru s& Thanh dy, Uy ban nhan dan Thanh phé Ho6
Chi Minh, Uy ban nhén dan huyén, khu vyc try sé cac co quan Trung uong thi
Cht tich Uy ban nhan dan dia phuong dé6 c6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan
c6 lién quan dua cong dan vé dia phuong va tdp trung xem x¢ét giai quyet khoéng
dé cong dan khiéu kién dai ngay & Thanh pho, nhat 1a trong céc ngay 1€, tét, thoi
gian dién ra cac ky hop va céc su kién chinh trj quan trong cua Thanh pho cua
dat nudc.

1.5. Chu dong ra soat, t chuc thuc hién hiéu qua cac két luan tb céo, quyét
dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu luc phap luét thudc thim quyén va nhiing vu
viéc Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho Chu tich Uy ban nhan dan huyén da
coy klen chi dao giai quyét; tang cudng tiép xuc, doi thoai trong giai quyet khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh khic phuc va han ché tbi da cac quyet dinh giai
quyét khiéu nai bi diéu chinh hoac huy bo; tap trung giai quyet dut diém cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo phue tap, ton dong theo chi dao va ké hoach cta Uy ban
nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan huyén; ra sodt cac vu viec khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh méi phét sinh, nhét 1a cdc vu khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh lién quan dén dat dai, xay dung, bdi thuong, giai phong mat bang, 6
nhiém méi truong, chinh sach xd hoi... khong dé khidu nai vuot cap, khong dé
phat sinh thanh “diém néng”.

1.6. Thuc hién nghiém ttc ché do bao céo cong tac tiép c6ng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngdy 22 thing 3 nam 2021
ctia Thanh tra Chinh pht, trong do6 tap trung nang cao chat lugng viéc phan tich
két qua thuc hién trong ky, viéc danh gia va du bdo tinh hinh khiéu nai, t6 céo.

1.7. B trf can bd tiép cong dan c6 pham chét chinh tri, k§ ning chuyén
mon; co tinh than trach nhiém trong cong viéc, am hiéu thuc té, ¢6 kha nang van
dong, thuyét phuc quan chung; phai gitt dugc su binh tinh, kién nhan trong viéc
gidi quyét cong viéc cho nguoi dan.

1.8. Quan tam thuc hién ché d6 bdi dudng, trang phuc cho can bo t1ep cong
dan theo quy dinh. Ddi v6i nhitng can by, cong chirc lam tot cong tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 qua trinh cbng hién cén quan tAm
xem xét trong qua trinh thuc hién cong tac quy hoach, dé bat, b6 nhiém.

2. Thanh tra huyén c6 trach nhiém

2.1. Tlep tuc nang cao chat luong tham muu giai quyet khiéu nai, t céo
thuoc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan déan huyén.
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2.2. Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém Thu trudng cac co quan,
don vi, Chu tich Uy ban nhdn dén céc x4, thi trdn trong viéc chép hanh cac quy
dinh cta phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo, k1en nghi, phan
anh; t6 chirc tap huan nghiép vu tiép cong dan, xt ly don, giai quyét khleu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cho doi ngii can b9, cong chirc 1am cdng tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét khidu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban huyén
Cén Gio

2.3. Phéi hop véi Vin phong Hbi ddng nhén va Uy ban nhén dén huyén
(Ban Tiép cong dan) thuong xuyén klem tra, ra soat cac vu viéc ton dong, phuc
tap, kéo dai; theo doi, don ddc viée té chire thuc hién két ludn to céo, quyét dinh
giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép luét thude tham quyén, truong hop c6
phat sinh khé khan, viréng mic klp thoi tham muu, d& xuét Chit tich Uy ban nhan
dan huyén giai phap chi dao giai quyét.

3. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén (Ban Tiép
cong dan) c6 trach nhiém

3.1. Phéi hop cic co quan lién quan tham muu, chudn bi ndi dung, bb tri
lich d Thuong truc Hoi dong nhan dén va Uy ban nhén dan huyén tiép cong dan
dinh ky theo quy dinh va thuc hién tiép cong dén dot xuat dbi véi nhitng vu viéc
c6 phét sinh khiéu nai dong ngudi, gay gét, phirc tap, cong dan c6 nguyén vong
gip lanh dao huyén dé chi dao giai quyét kip thoi, dat diém, tranh phiét sinh diém
nong, nhim han ché viéc cong dan tap trung dén céc co quan tai Thanh phb dé
khiéu nai déng ngudi.

3.2. Thuong xuyén cép nhét, theo ddi, dan déc viéc thuc hién céc vin ban
chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh pho Uy ban nhén dan huyén lién quan dén
cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh. Pinh ky hang quy, phbi hop véi céc co quan, don vi ra soat két qua thuc hién,
nhat 13 d6i véi cac truong hop dé c6 vén ban don dbe nhung chua thue hién, qua
do bao cao, tham muu Uy ban nhén dén huyén c6 y kién chi dao kip thoi giai
quyét don ctia cong dan, han ché nhing vu viéc tén dong.

3.3. Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan t6 chirc giao ban dinh ky
06 thang dau nam; hang nam tham muu Uy ban nhén déan huyén t6 chtrc hoi nghi
téng két vé cong tac tiép coéng dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh ctia cong dan trén dia ban huyén Can Gio.

4. Phong Noi vu ¢6 trach nhiém

4.1. Thuong xuyén kiém tra viéc thi hanh cdng vu cta doi ngfl cdn by, cong
chtrc, vién chuc thude thim quyén quén ly, ning cao chét luong, hi€u qua giai
quyet cong viéce, chét lugng phuc vu Nhén dén; xtr Iy nghiém céc hanh vi nhiing
nhiéu, giy khé khin, phién ha di v6i ngudi dan va doanh nghiép.

4.2. Theo ddi, cén cur két qua thuc hién nhiém vu tiép cong dén, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo tiéu chi thi dua dé danh gia, binh xét
thi dua hang nam dbi véi cc co quan, don vi.
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5. Phong Van héa va Thong tin huyén, Trung tdm Van hoa - Thé thao va
Truyen thong ph01 hop voi cac Co quan, don vi tuyén tmyen vé cong tac t1ep cong
dén, giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, tuyén truyén néu guong
dién hinh nguoi tdt, viée tot trong viée chap hanh phap luat.

6. Cong an huyén phéi hop véi Thanh tra huyén, Uy ban nhan dan cac xa,
thi trdn ndm chéc théng tin, tinh hinh nhitng vu viéc khiéu nai phue tap, dong
ngudi, chu déng cac phuong an va kip thoi tham muu cho Huyén uy, Uy ban nhan
dan huyén xu ly c6 hiéu qua; ngan chén kip thoi tir co so cac d6i twong loi dung
khiéu nai, t céo dé 161 kéo, kich dong nguoi dan vi pham phép luét, tu tdp dong
nguoi tai tru sd cac co quan nha nudec.

7. Dé nghi Uy ban Mit tran Tb qubc Viét Nam huyén, cac t6 chirc doan thé
chinh tri - xa hdi ting cuong gidm sat cong tac t1ep cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh; ph01 hop véi céac cap chinh quyén trong cong tac tiép

cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién
va nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh ctia phap luat,
chép hanh nghiém chinh chinh s4ch ctia Dang, phap luat ctia Nha nudc.

(Pinh kém Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 20 thang 12 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan Thanh pho).

Dé nghi cac co quan, don Vi, Uy ban nhan dan cac x4, thi trdn nghiém tuc
trién khai thue hién./. pho

Noi nhén: CHU TICH

- Nhu trén;

- Thuong true Uy ban nhan dan huyén;
- Phong Né6i vu;

- VP: CVP, PCVP/TH;

- Luu: VT, NV.Knyy

-Nouyen Van Hono



