TAI LIEU TUYEN TRUYEN VE DINH DANH BIEN TU

1. Muyc dich

1.1. P6i v6i cong dan

- Tao céng cu dé nguoi dan co thé thuc hién céc giao dich trén moi truong
dién tir ddm bao tin cdy, chinh x4c, nhanh chc’)ng, don gian, tiét kiém, hiéu qua
nhu thuc hién céc giao dich véi phuong phéap truyen théng (gidy to tuy thén, gép
mit truc tiép,...).

- Tao ra nhimng cdng cu that sy thun tién, céng dan c6 thé giao dich & moi
lac moi noi, dédc biét voi nhiing giao dich thiét yéu nhung van dam béao dugc su
quén ly chdt ch&, an ninh, an toan thong tin, bao mat dit 1iéu, tranh gia mao gitp
cac giao dich duoc an toan.

- Tich hgp toan bd cac gidy t& vao tai khoan dinh danh dién tir giup cong
dan giam thiéu c4c gidy to tiy than, chi cin sir dung tng dung dinh danh dién tir
qudc gia la c6 thé dam bao cac thong tin vé gidy t& da duoc tich hop ddy dit hicu
luc phap ly dé sir dung thay thé gidy t&r vat Iy truyén théng ciing nhu sit dung trén
moi truong dién tir.

- Tao ra tién ich gitip cong dan c6 thé cung cép, chia sé thdng tin clia minh
véi cac co quan, td chirc, doanh nghiép thong qua quét ma QR code hodc giai
phap k¥ thuat khac ddm bao nhanh chéng, thuan tién, bao mat, tin ciy.

- X4y dung hé sinh thai tao ra tién ich cho ngudi din trén moi linh vuc nhu:
dich vu cdéng, dich vu thuong mai dién tu, nén tang thanh toan dién tir, thanh todn
khéng diing tién mit va thay thé cac loai gidy to cia cong dén trong céc giao dich
dién ti1.

1.2. i véi Co quan, to chirc

- Co quan, td chtc duoc két ndi dén hé théng dinh danh dién tir, sir dung
dinh danh dién ttr ddm béo nhanh chéng, thuin tién, tiét kiém, hiéu qua, xac thuc
chinh x4c théng tin cong dan va céc loai gidy to tuy than d3 duoc tich hop.

- Céc co quan, t8 chirc c6 thé giam thiéu nguén nhan lyc, tiét kiém thoi
gian, gidm bt chi phi luu trit va in 4n cAc loai gidy t& khi ngudi dan st dung dinh
danh dién tu.

- Co quan, t6 chirc ¢6 thé thyc hién giai quyét truc tuyén cée thi tuc hanh
chinh cho ngud¢i dan dam béao chinh xac, nhanh chéng, hiéu qua, dic biét gidp gitr
khoéng céch, tranh tu tip déng ngudi trong thoi diém dich bénh nhu hién nay.



1.3. Pdi véi doanh nghiép

- Doanh nghiép két nbi d¢én hé théng dinh danh dién ti, sir dung céc dich
vu dinh danh dién tr dam bao an toan, nhanh chong, thuén tién, tiét kiém, hiéu
qué, x4c thuc chinh xéc thdng tin céng dan va cac loai gidy to tiy than da duoc
tich hop khi duoc su dbng y ciia céng dén.

- Pinh danh dién tir cung cp cho doanh nghiép mét phuwong thirc thanh
toan dam bao nhanh chéng, thuan tién, chinh xac, tiét kiém chi phi, gidm thiéu
céc thi tuc vé gidy to.

1.4. P6i v6i Co quan quan Iy

- Thyuc hién quéan 1y hanh chinh cong trén méi trudng dién tir thay thé moi
trudng truyén théng, giam thiéu ngudn nhan luc, giam phién ha, gidy to, chi phi
khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Vira tao thuén lgi cho ngudi déan, vira thudn ti€n trong cdng tac quan ly,
thong tin ludn dugc cdp nhat, ddm bao dir liéu “ding, du, sach, séng”, gop phﬁn
phat trién kinh té - xd héi, phuc vu cdng tac quan Iy Nha nude cia co quan chirc
nang.

- Tir cbng tac trién khai thye té phén tich cac tinh ning dugc sir dung nhiéu,
cac két qua dat dugc va kho khan, vudng mic dé phuc vu cOng tac tham muru,
hoach dinh chinh séch, gitip didu hanh phat trién kinh té dét nuéc.

2. Yéu ciu

2.1. P6i véi cong dan

- Cong dan can chudn bj thé CCCD gén chip con thoi gian hidu Iyc. Trudng
hop cong dén mét thé CCCD gin chip hoic qua han thé thi ¢6 thé thuc hién tha
tuc Ping ky cAp tai khoan dinh danh dién tir kém cip CCCD gin chip tai Co quan
cong an.

- Céng dan can chudn bj thong tin vé cac loai gidy t& ma cong din mubn
dang ky tich hop véo tai khoan Pinh danh dién tir & cung cép cho co quan Céng
an.

2.2. Péi véi Co quan 6 chire

- Thuc hién s héa hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 lién
quan dén thong tin, gidy to c4 nhan trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
dé 1am giau, c4p nhét, b sung, két ndi, chia sé va sir dung c6 hi€u qua hé théng
dinh danh va xéc thuc dién tir qudc gia phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh.
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- T6 chirc thyc hién két ndi, tich hop, chia sé dit liéu véi hé théng dinh danh
va xac thuce dién tu quéc gia, phuc vu x4c thuc, dinh danh va giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung c¢ép dich vu cdng truc tuyén cho ngudi dan.

- Thyc hién khai thic céc dich vu dinh danh dién ti¥, két ndi, chia s& khai
thac dir liéu dam bao diing muc dich, ding yéu cau, phong chéng 16 lot dit liéu.

2.3. Doi véi doanh nghiép

- Doanh nghiép can tham gia manh mé trong hoat dong cung cAp dich vu
dinh danh va x4c thyc dién ttr phuc vu phét trién kinh té, xa héi. Thuc hién trién
khai str dung céc dich vu dinh danh dién tr trong céc linh vuc ciia doi sdng phuc
vu ngudi dén.

- Doanh nghiép dam bao viéc két ndi dén hé théng dinh danh va x4c thuc
dién tir quéc gia nhanh chong, an toan, bao m4t, hiéu qua. Cam két bao mét thong
tin dif li¢u cua cong dan khi sir dung dich vy dinh danh dién tir giai quyét céc thu
tuc cho ngudi dan.

2.4. Doi v6i Co quan quén ly

- Hoan thién chinh sach, phap luat v& phét trién, cung cép tmg dung, dich
vu vé dinh danh va x4c thyc dién tir.

- Thyc hién viéc két ndi, chia sé, tich hop dit liu giiva hé théng dinh danh
va xac thyc dién tir qudc gia véi cac co quan, tb chirc, doanh nghiép phuc vu trién
khai céc tién ich cho ngudi dan.

- Trién khai thue hién ing dung dit liéu dan cur, dinh danh va x4c thuc dién
tir vao cong tac chuyén ddi s gop phin xay dung phuc vu phét trién kinh té, xa
héi. Trién khai rong rai viéc ung dung céc tinh néng cia thé Cin cudc céng dén
gén chip déi véi céc linh vuc tai chinh, hoat dong ngan hang (mé tai khoan, nhan
biét khach hang, thanh ton, cho vay, vi dién tir...) va mét s& linh vuc phat trién
kinh té, x& hdi khac.

- Tich hop, phat trién c4c timg dung trén nén tang hé théng dinh danh va xac
thue dién tir véi cac tmg dung cbt 161 nhu: Vi dién i, thanh toan khéng dung tién
mat, chirng khoan, dién, nuée...

- Trién khai dinh danh va x4c thuc dién tir bao dam hoat dong hiéu Iuc, hiéu
qua gén voi chudi gid trj ky sb dién tir, hop ddng dién tir, dinh danh dién tir tao
nén nén tang chinh phit s6 v6i gié trj méi duge tao ra phuc vu cong dén s0.
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- Bao ddm xéc thuc cic thong tin thiét yéu, quan trong trén ng dung
VNEID hogc qua thé Cin cudc cong dan gin chip dién tir nhu: Théng tin tiém
chiing, xét nghiém, gidy phép l4i xe, ding ky xe... timg budc thay thé cac gidy to
clia cong din trong mét s céc giao dich theo quy dinh phép luét.

- Xay dung hé sinh thai cung cé"lp dich vu c6ng, dich vu thuong mai dién t1,
nén tang thanh toan dién tir, thanh toan khéng ding tién mit va thay thé cac loai
gidy to cia cong dan trong cic giao dich dién t1.

- Trién khai theo d6i, giam sat, danh gi4 céc chi tiéu két ndi, tich hop, chia
sé dit liéu tir hé thdng dinh danh va x4c thuc dién tir quéc gia phuc vu xéc thye,
dinh danh va giai quyét thi tuc hanh chinh, cung c4p dich vu cong truc tuyén.

3. L3 trinh trién khai

- Giai dogn 1 (tir 25/02/2022 dén 31/03/2022): Bét du cip tai khoan dinh
danh dién tir khi cdng dan ding ky lam thi tuc cip, dbi, cdp lai Can cudc cong
dan (H¢ thong va phin mém d4 sin sang cho viéc cAp tai khoan dinh danh dién tir
cling c4p Cin cudc cong dén).

- Giai doan 2 (tir 01/04/2022): Bit d4u cép tai khoan dinh danh dién tr cho
cdng din da c6 thé Cin cudc cong dan; tir 01/05/2022 cip tai khoan dinh danh
dién tir cho ngudi nuéc ngoai sinh sdng tai Viét Nam (C06 hoan thanh viéc xay
dyung phan mém phuc vu cdp tai khoan dinh danh dién tir cho cong dan da c6 thé
Can cudc cong dan, AO8 hoan thanh viéc xdy dung phén hé phin mém cép tai
khoan dinh danh dién tir cho ngudi nuée ngoai, két ndi thanh céng véi hé théng
dinh danh va xac thyc dién tir ctia C06).

- Giai dogn 3 (tir 15/07/2022): Bt d4u trién khai cp tai khoan dinh danh
dién tir cho céc td chirc, doanh nghiép khi nghi dinh vé dinh danh va x4c thyc dién
t& dugce ban hanh va c6 hiéu luc.

4. Mt sb cAu héi va tra 1oi

Cau 1: Tai khodn dinh danh dién tir 1a gi?

Tré 16i: Can cir Quyét dinh s 34/2021/QD-TTg ngay 08/11/2021 ciia Thi
tuéng Chinh phit Quy dinh vé dinh danh va x4c thyuc dién tir trén nén ting Co s&
dir liéu qudc gia vé dan cu, Co sé dit lidu cin cude cong dan va Co sé dir lidu
qudc gia vé xut nhép canh:

Tai khoan dinh danh dién tir 13 tip hop gbm tén ding nhap (chinh 13 ma sb
dinh danh c4 nhan ctia céng dan), mat khau (dwoc giri qua tin nhén SMS cho méi
ca nhén) hodc hinh thirc xac thuc khac duoc tao 14p béi hé théng dinh danh va xéc
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thuc dién tr ciia B Céng an. Tai khoan nay dugce quén ly va xéc thuc trén tmg
dung dinh danh dién tir quc gia, do B6 Céng an phat trién.

Ciu 2: Tai khoan dinh danh dién ti dwoc sit dung nhw thé nao?

Tra 10i: Ngudi dén sir dung tai khoan dinh danh dién tir s& c6 nhimng loi ich
nhur tiét kiém duge nhiéu thoi gian, chi phi vi khong phai ké khai nhiéu loai biéu
mau, giam nhiéu khau tha tuc khi thyc hién céc giao dich hanh chinh cdng. Céng
dan c6 thé thay thé CCCD va céc loai gidy t& ma ho ding ky tich hop hién thi trén
ing dung dinh danh dién tir quc gia nhur: gidy phép l4i xe, ding ky xe, bao hiém
y té... Nhu vay, khi ngudi dan giao dich hanh chinh s& giam t5i da céc gidy to phai
mang theo.

Cong déan c6 thé sir dung tai khoan dinh danh dién tir 4é thuc hién céc giao
dich tai chinh nhu thanh toan héa don dién va nuéc, déng bao hiém xa hdi va bao
hiém y té, chuyén tién... Khi sir dung tai khodn nay, ngudi dén s& dugc bio mat
thong tin, tranh bj gia mao, gitip c4c giao dich dugc an toan.

Chu 3: Tai khoan dinh danh dién tir c6 nhitng mirc d9 nao?

Tré 10i: Mire d6 cta tai khoan dinh danh dién tir gdm:

- Mtc @6 1: Tai khoan dugc tao 14p trong truong hop théng tin cia cong
dan ké khai da duoc so sénh, déi chiéu tr dong trung khop vai thong tin trong Co
s& dir lidu quéc gia vé dan cu.

- V6i tai khoan mirc d6 1, cong dan c6 thé sir dung mét sb tinh ning co ban
nhu: phong chéng dich (khai béo y té, thong tin tiém chiing,...), giai quyét dich
vu cong truc tuyén (thong béo luu tra, ding ky thudng trd, tam trd, khai bao tam
véng,...).

- Mirc d§ 2: Tai khodn dugc tao 18p trong trudng hgp thong tin clia ¢4 nhén
ké khai dd dugc xac minh bing anh chan dung hodc van tay trung khdp véi thong
tin trong Co s& dit lidu quéc gia vé dan cu, Co s dit lidu can cude cong dén hodc
Co s dit liéu quéc gia v& xuét nhép canh.

- Vi tai khoan mirc d6 2, cong dan c6 thé sir dung tht ca cac chic néng ti€n
ich ma ung dung dinh danh dién tir quéc gia cung cép nhr: dang ky tich hop hién
thi c4c loai gidy t& (Gidy phép l4i xe, ding ky xe, bao hiém y té...), thyc hién cac
giao dich tai chinh nhu thanh toan héa don dién, nudc, déng béo hiém x3 hoi va
bao hiém y té, chuyén tién...

Ciu 4: Cé thé ding ky tai khoan dinh danh dién tir & ddu?



6

Tra 1oi: Tiy theo nhu ciu va diéu kién cia cong déan dé lua chon mét trong
céc hinh thic sau:

- Pén truc tiép co quan cong an cac cip (Tinh/ thanh phé, Quan/ huyén,
Phudng x3) dé dugc hudng din ding ky mé tai khoan dinh danh dién tir Mirc 2
(Cong dan co thé sir dung U ng dung Dinh danh dién tit Quéc gia dé thuc hién dat
lich hen 1am thi tuc dang ky tai khoan dinh danh dién tir trudc khi dén Co quan
cong an).

- Thure hién viéc didng ky tai khoan dinh danh dién tir Mirc 1 trén tmg dung
Pinh danh dién tir Qubc gia.

Cau 5: Diéu kién dé diing ky si dung tai khoin dinh danh dién tir I
gi?

Tra 10i: Can cir Quyét dinh sb 34/2021/QP-TTg ngay 08/11/2021 cia Thu
tuéng Chinh phit Quy dinh v& dinh danh va xac thuc dién tir trén nén tang Co sé&
dir lidu qudc gia vé déan cu, Co so dit lidu cin cuée cong dan va Co sd dit lidu
qudc gia vé& xuét nhap céanh:

- i véi c4 nhén tir da 14 tudi tré 18n ding ky tai khoan dinh danh dién tir
thong qua ing dung dinh danh dién ttr.

- Déi véi c4 nhén chua di 14 tudi thi ding ky theo tai khoan dinh danh dién
tir cia cha, me hoac nguoi giam ho.

- P6i véi ngudi duoc gidm hd khac thi ding ky theo tai khoan dinh danh
dién tir cua ngudi giam hd.

- Céc thong tin cén khai bdo dwoc thuc hién trén thiét bi dién tir khi c4 nhan
dang ky tai khoan dinh danh dién tir gdm:

+ 86 dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu hoic gidy t& c6 gid tri di lai qudc té
(d6i voi ngudi nude ngoai).

+ Ho, tén dém va tén.

+ Ngay, thang ndm sinh.

+ Gidi tinh.

+ Quéc tich (d6i voi ngudi nude ngoai).

+ 8§ dién thoai, email.

Ciu 6: Can thiét bi nhwr thé nio dé c6 thé si dung dwore tai khodn dinh

danh dién t&?
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Tr4 16i: Tinh dén hién tai thi img dung Dinh danh dién tir Quéc gia yéu ciu
thiét bi di dong cia cong dan sir dung hé diéu hanh Android 5 hoac IOS 9 tré 1én.
Ngoai ra khuyén khich nén sir dung thiét bj c6 camera tbt, ciu hinh thiét bj tir
trung binh tré 1én va dam bao két ndi internet d& c6 trai nghiém tt nhét trong qué
trinh stir dung Umg dung.

Ciu 7: C6 thé tai va cai dit ing dung dinh danh dién ti qudc gia
(VNEID) & d4u va sir dung nhw thé nao?

Tra 16i: Ung dung Pinh danh dién t& Quéc gia c6 thé duoc tai vé théng qua
kho tmg dung Google play (CH play) dbi vé6i cac thiét bi sir dung hé didu hanh
Android va App Store dbi véi cac thiét bi sir dung hé diéu hanh IOS.

Cau 8: Tbi bi mat dién thoai dang sir dung tai khodn dinh danh dién
tir qudc gia thi tbi cin 1am gi?

Tra 16i: Trong truong hop mét thiét bj dang sir dung tai khoan dinh danh
dién tlr, cong dan c6 thé thyc hién yéu cu khéa tam thoi tai khoan dé ¢am bao an
toan cho dit liéu cé nhan ciia minh theo mét trong hai céch:

- Yéu cau khéa tai khoan trén trang théng tin Dinh danh dién tit Quéc gia.

- Lién hé co quan cdng an dé dugc h trg khoa tam thi tai khoan.

Cau 9: T6i c6 thé sitr dung tai khoan dinh danh dién tit trén nhiéu thiét
bi cung lic khong?

Tra 16i: Theo quy dinh thi tai khoan dinh danh dién tr ctia c6ng dén chi cé
thé ddng nhap trén mot thiét bi duy nhét tai mét thdi didm nén cong dan khéng
thé str dung tai khoan dinh danh dién tif trén nhiéu thiét bj khdc nhau cing théi
diém.

Cau 10: Téi cln chi ¥ diéu gi néu mubn s dung xac thywe bing van
tay/nhidn dang khudén mit cho ‘ng dung dinh danh dién tir qudc gia
(VNEID)?

Tra 16i: Céng dén cin nhap mat khiu clia tai khoan dinh danh dién tir vao
1an dang nhap dAu tién trén thiét bi, tir nhimg 14n sau cong dén c6 thé sir dung vén
tay/anh mit dé x4c thuc thay thé mat khiu ding nh4p bing cach thiét 1ap trong
tmg dung. Khi stir dung cic dich vu trong Ung dung, céng din s& phai thuc hién
xac thuc bd sung bing vén tay/anh mit va ma passcode (chi cong dan méi biét).
Mt khiu cua tai khoan cia cong dan dugc yéu clu dit c¢6 chir hoa, chir thudng,
sb, ky tu diic biét (d6 dai téi thidu 8 ky tw); dwoc yéu ciu thay dbi dinh ky (it nhét
6 thang/l4n).
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Cong dan cin dam bao thiét bj chi c6 van tay/ khudn mit ctia minh. Trudng
hop ¢6 van tay/ khuén mat cia nguoi khéc trén thiét bj d6 thi nén sir dung mat
khiu dé ding nhép va can nhd ding xut tmg dung khi khéng sir dung.

Cau 11: Cac vrng dung ddc hai vo tinh dwgce cai trén dién thoai ciia toi,
thi dir liéu ¢4 nhan ciia téi dwoc hién thi trén ing dung dinh danh dién tir
quéc gia (VNEID) ¢6 thé bi truy cip bat hop phéap khong?

Tra 16i: Céc dir lidu vé dinh danh dién tir khéng lwu trit trén thiét bi di dong
da cai dit ing dung VNEID ciia c¢6ng dén nén cac img dung la khé c6 thé truy cap
vao thiét bj @& 14y cép thong tin. Chi khi cdng dén ding ky truy cap méi duoc hién
thi 1én tmg dung va cbng din hoan toan biét dwoc chinh xac viéc xuét trinh dé
hién thi théng tin cho d6i twong khac (ndu cén). Viée xuét trinh (hién thj) thong
tin trong tu nhu xuét trinh cac loai gidy to va thé cimg vt 1y.

Khi cén bd chirc néng c6 yéu cau kiém tra théng tin c4 nhan, gidy t& cia
cdng dan thi céng dan phai “cho phép” tirc 13 cip quyén kiém tra thi can b6 chitc
ning méi c6 thé xem duoc thdéng tin trong pham vi duge phép.

Khi bén thir 3 (bén cung cip dich vu nhu ngan hang, vi dién tir...; y té, bao
hiém, hé thdng dich vu cong...) c6 nhu ciu sit dung dir liéu ctia cong dan trong
dich vy ciia minh thi ciing phai dugc si ddng ¥ ciia cong dén. Ty vao yéu ciu vé
muc d6 xac thuc va bado mét ctia bén thir 3, thong tin cong dén s& dugc ky sb
(chéng thay ddi, chéng chéi bo), va dugc ma héa. Hé théng ciia cac bén thir 3 khi
két ndi vé6i hé théng dinh danh va xé4c thyc dién tir déu phai dugc xac thuc bao
mat.

Tuy nhién dé dam bao an toan trudc céc dbi twong t6i pham cdéng nghé cao
thi cong dan khoéng cai cac g dung la, doc hai, khong chia sé thong tin tai khoan
ctia minh cfing nhu cht ¥ dén viée bao mat cho thiét bj cia minh dang sir dung
ung dung dinh danh dién tir.

Cau 12: Trong sudt qua trinh giao dich, dit lidu c4 nhén cia t6i cé dwoc
dam bao an toan khong?

Tra 10i: B6 Céng an da 4p dung nhidu giai phap bao mit va ludn cip nhit
thuong xuyén cho hé théng dinh danh dién tir Qudc gia dé dam bio an toan di
liéu cho cong dan. Cac dit li€u trong sudt qua trinh giao dich dugc dugce bao vé
qua nhidu 16p bao mat va mi héa béng cac thuit toan tién tién. Do d6, cong dan
c6 thé yén tam thyc hién giao dich va sir dung cac tinh niing khac trén ‘g dung
dinh danh dién tir qudc gia (VNEID) dam bao an toan bao mét théng tin.
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Cau 13: Ung dung djnh danh dién tir qudc gia (VNEID) ¢ nhiing tinh
ning nao?

Tra 15i: C6 rat nhiéu tinh ning s& duge B6 Cong an cung cip dén nguoi dan
théng qua tmg dung Dinh danh dién tir Quéc gia. N&i bét trong d6 1a:

- Cong dén khi thyc hién cac dich vu cong (d3 dugc tich hgp trén ting dung
dinh danh dién t&r qudc gia) s tur dién théng tin vao céc biéu mAu (form) dang ky
ma khdng phai khai bio, dién théng tin nhidu 13n gitip tiét kiém dwoc nhidu thoi
gian, chi phi cho cac loai biéu miu ké khai, giam nhiéu khau thu tuc can giai
quyét.

- Cong dén c6 thé cung cap, chia sé thdng tin ciia minh véi bén thir 3 thong
qua quét ma QR code hoic giai phap k¥ thuit khéc khi hé théng cia bén thir 3 du
diu kién két néi véi hé théng dinh danh v xéc thuc dién tir.

- Cong dén c6 thé thay thé cin cudc cong dén vat Iy va céc loai gidy to ma
c6ng dén dang ky tich hop hién thi trén tmg dung dinh danh dién tir qubc gia nhu:
Gidy phép lai xe, ding ky xe, bao hiém y té...

- Cong dan c6 thé thyc hién céc giao dich tai chinh (thanh todn héa don
dién, nudc, déng bao hiém xa hoi, y té, chuyén tién...). T4t ca quy trinh thuc hién
giao dich cong dan cé thé chii dong kidm soat hoan toan, cong dén s€ dugc bao
mit théng tin, trdnh bj gia mao, gitip céc giao dich dugc an toan.

Ciu 14: Khi t6i muédn sir dung tai khoan dinh danh dién tir trén thiét
bi méi, téi phai lam gi?

Tra 16i: Khi tai khodn dinh danh dién tir ctia cng dan ding nhép vao thiét
bi mdi, hé thong s& c6 canh béo va giri ma xac thuc vé thiét bj cii ctia cong dén,
cdng ddn nhdp ma ndy trén thiét bj méi dé thuc hién xé4c thuc dam bao chinh xac
1a cong dan dang c6 nhu ciu truy c4p trén thiét bi méi. Sau khi hoan tit tha tuc
ding nhap trén thiét bi méi thi tai khoan s& ty dong dang xuit trén thiét bi cii cta
cong dan.

Céu 15: Téi quén mit khau ding nhip, tdi phai lam gi d& c6 thé dit lai
dwgc mét khdu?

Tra 10i: Trén Ung dung Dinh danh dién tir Quéc gia hd tro cdng dén chirc
ning dé thiét 14p lai mét khiu theo nhiéu hinh thitc nhw qua SMS OTP, E-mail,
Céu hoi bao mat.

Ciu 16: Pé dam bao an toan cho tai khoan dinh danh dién ti toi thi t6i

A r o7 3o A ~
can chu y diéu gi?
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Tra 16i: P& dam bao an toan cho tai khoan dinh danh dién tit ciia minh cong
dan cén cha y:

- Khong chia sé thong tin tai khoan cho ngudi khéc.

- Déing xudt tai khoan khi cho ngudi khac muon thiét bi.

- Luén cép nhit céc thong tin vé tng dung d& nim duoc cac tin tirc — thong
bso méi nhét vé cac hudng din an toan thong tin.

Ciu 17: Han s\ dung ciia tai khoan dinh danh dién tir 12 bao nhiéu?

Tra 16i: Pinh danh dién tir c6 cung thoi han véi thé CCCD gén chip.

Ciu 18: Cic loai gidy t& ma t6i cung cip c6 cin luvu 1 ban tai co’ quan
cong an khong? Néu c6 thi ban d6 ¢6 cAn cdng chirng khong?

Tra 1i: Khong. Tir-hé théng s& in phiéu ding ky trong d6 bao gdm cac
thdng tin tich hop dé cong dan ky chiu trach nhiém vé viéc cung cép thong tin.

Cau 19: Lé¢ phi diing ky dinh danh dién tir 12 bao nhiéu?

Tra 1di: Mién phi chi phi thye hién déing ky dinh danh dién ti.

Cau 20: Mot so dién thoai ¢ thé sir dung ding ky dinh danh dién ti
cho nhiéu ngwoi dwge khong?

Tra 16i: Khong. M6t ) dién thoai duy nhét chi duge déing ky cho mét c4
nhén theo s6 CCCD dé x4c thuc OTP.

Ciu 21: Ung dung dinh danh dién ti¥ qudc gia (VNEID) ¢6 quyén truy
cap danh ba, hinh énh trong dién thoai khong?

Tra 16i: Trong mot s6 dich vu can truy cap dén danh ba va hinh anh c6 trong
dién thoai thi ing dung Dinh danh dién tir Quéc gia s& thong bao yéu ciu cong
dan cung cip quyén truy cip dé c6 thé tiép tuc sir dung dich vu.

Céu 22: T6i nhin dwge cudc goi “la” tw xung cin by Coéng an yéu ciu
cung cip cac thong tin c4 nhan, tii khodn ngin hang,... dé cip tai khoan dinh
danh dién tir. Tdi c6 nén thwe hién theo nhimg yéu ciu trén khong?

Tra 16i: Khéng. Hién nay, ngudi dan cé thé ding ky cép tai khoan dinh danh
dién tir qua Ung dung VNEID hoic ra truc tiép co quan Cong an dé thyuc hién.
Can bd Cdng an s& khéng goi dién yéu cdu cong déan cung cip thém thong tin ca
nh4n hay bit ky loai gidy t& nao khac.

Hién nay, B4 Céng an d4 phét hién mot s6 d6i tuong loi dung nhimg théng
tin bi 1, lot trén mang Internet cua céng dan dé gid mao Co quan chirc ning goi
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dién cho ngudi dan yéu cau nan nhan ding nhép vao website gi4 mao co quan nha
nudc dé dién thong tin c4 nhan, cung cép thong tin tai khoan ngén hang, ma OTP
xéc thuc giri vé dién thoai,... Sau d6, nhiing dbi twong ndy dung théng tin trén
déng nhép cic tmg dung Ngén hang online, Momo, Zalopay... ciia nan nhan rbi
chiém doat tai san.

Bo Céng an dé& nghj ngudi dan chu y bao mat théng tin c4 nhén cia ban
than, tuyét dbi khéng thuc hién theo yéu cAu tir cdc cudc goi “la” tu xung co quan
nha nudc, luc lugng cdng-an. Néu nhén dugc nhiing cudc goi nhu trén, dé nghi
ngudi dan goi dén s6 Hotline 1900.0368 hoiic théng béo dén co quan cong an gin
nhét d€ c6 bién phép kip thdi xi 1y.



