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	         UBND HUYỆN CỦ CHI
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	P      PHÒNG GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO
	Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	______________________
	________________________________________

	Số: 957  /BC-GDĐT
	Củ Chi, ngày 9 tháng 9  năm 2021


BÁO CÁO

Về tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính và tình hình thực hiện Thư xin lỗi đối với trường hợp giải quyết thủ tục 
hành chính trễ hạn Quý III năm 2021
______________________________

Thực hiện Văn bản số 2039/ UBND-VP ngày 15 tháng 03 năm 2021 của Ủy ban nhân dân huyện Củ Chi về hướng dẫn thực hiện báo cáo công tác kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC) Quý III năm 2021 và thực hiện Thư xin lỗi theo Quyết định số 5157/QĐ-UBND ngày 30 tháng 9 năm 2016. Nay Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện báo cáo về tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính và tình hình thực hiện Thư xin lỗi đối với trường hợp giải quyết thủ tục hành chính trễ hạn Quý III năm 2021 như sau:  
I. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

1. Đánh giá tác động TTHC
Không

2. Thẩm định, thẩm tra TTHC trong lập đề nghị xây dựng và dự án, dự thảo VBQPPL
Không

3. Về công bố, công khai TTHC

Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện đã thực hiện việc niêm yết công khai các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện trước Giáo dục và Đào tạo huyện và tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả Ủy ban nhân dân huyện theo quy định, đồng thời Phòng Giáo dục và Đào tạo cũng đã thực hiện việc gỡ bỏ niêm yết những thủ tục hành chính đã hết hiệu lực thi hành. 

4. Về tình hình, kết quả giải quyết TTHC

* Tổng số hồ sơ yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính một cửa, một cửa liên thông thuộc thẩm quyền giải quyết cấp huyện: 23 HS.
- Tổng số hồ sơ yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính (thuộc thẩm quyền giải quyết cấp huyện) từ ngày 15/6/2021 đến hết ngày 14/9/2021 là: 0 hồ sơ. Cụ thể: (do tình hình dịch Covid thực hiện giản cách xã hội theo Chỉ thị 16 nên không có hồ sơ)
+ Số hồ sơ mới tiếp nhận là 0 hồ sơ, số hồ sơ từ kỳ báo cáo trước chuyển qua: 00 hồ sơ.

- Kết quả giải quyết thủ tục hành chính:

+ Số hồ sơ đã giải quyết: 0 hồ sơ (trong đó: số hồ sơ giải quyết đúng hạn: 0  hồ sơ, đạt 100%, số hồ sơ giải quyết quá hạn: 0 hồ sơ). Số hồ sơ đang giải quyết: 0 hồ sơ (trong đó: số hồ sơ chưa đến hạn: 0 hồ sơ, số hồ sơ quá hạn: 0 hồ sơ).

(Đính kèm theo báo cáo 6a của Thông tư 02/2017/TT-BTP ngày 31/10/2017 của Văn phòng Chính phủ).

* Tổng số hồ sơ yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính một cửa liên thông không thuộc thẩm quyền giải quyết cấp huyện (có liên thông đến cấp huyện giải quyết): 00 hồ sơ.
- Kết quả giải quyết thủ tục hành chính:

+ Số hồ sơ đã giải quyết: 00 hồ sơ (trong đó: số hồ sơ giải quyết đúng hạn:00 hồ sơ, đạt 100%, số hồ sơ giải quyết quá hạn: 0 hồ sơ).
+ Số hồ sơ đang giải quyết: 00 hồ sơ (trong đó: số hồ sơ chưa đến hạn: 00 hồ sơ, số hồ sơ quá hạn: 0 hồ sơ).

* Tình hình triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 (theo Công văn số 155/STTTT-CNTT ngày 22/01/2019 của Sở Thông tin và Truyền thông về thông báo gửi báo cáo tình hình sử dụng dịch vụ công trực tuyến định kỳ hàng tháng tại các Sở, ban, ngành, quận huyện): Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện không có.
- Tổng số TTHC do Ủy ban nhân dân Thành phố công bố thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 tại đơn vị: 0 TTHC, trong đó:

+ TTHC thực hiện mức độ 3: 0 TTHC, đạt tỷ lệ 100% so với tổng số TTHC được công bố.

+ Số TTHC thực hiện mức độ 3 phát sinh so với kỳ trước: 00 TTHC.

+ TTHC thực hiện mức độ 4: 0 TTHC, đạt tỷ lệ 00% so với tổng số TTHC được công bố.

+ Số TTHC thực hiện mức độ 4 phát sinh so với kỳ trước: 00 TTHC.

+ Tổng số hồ sơ tiếp nhận và xử lý trực tuyến mức độ 3: 00 hồ sơ, đạt tỷ lệ 100% so với tổng số hồ sơ tiếp nhận tại đơn vị.
+ Tổng số hồ sơ tiếp nhận và xử lý trực tuyến mức độ 4: 00 hồ sơ, đạt tỷ lệ 00% so với tổng số hồ sơ tiếp nhận tại đơn vị.

- Tổng số TTHC không do UBND Thành phố công bố thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 tại đơn vị: 00 TTHC, trong đó: 

+ TTHC áp dụng mức độ 3: 00 TTHC

+ TTHC áp dụng mức độ 4: 00 TTHC

5. Về tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị về TTHC

Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện đã thực hiện công khai địa chỉ tiếp nhận phản ánh, kiến nghị và nội dung hướng dẫn thực hiện phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính tại cơ quan. Qua đó đã tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức, cá nhân trong việc thực hiện thủ tục hành chính và phản ánh, kiến nghị về quy định thủ tục hành chính.

Từ ngày 15/6/2021 đến ngày 14/9/2021, Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện chưa nhận được bất kỳ phản ánh, kiến nghị của người dân và tổ chức về thủ tục hành chính.

6. Về rà soát, đơn giản hóa TTHC

Thực hiện văn bản số 4942/UBND-CCHC ngày 21/8/2015 của UBND thành phố về việc thực hiện Kế hoạch đơn giản hóa thủ tục hành chính theo Quyết định số 1050/QĐ-UBND và văn bản số 6758/UBND-VP ngày 10 tháng 9 năm 2015 của Ủy ban nhân dân huyện về việc thực hiện Kế hoạch đơn giản hóa thủ tục hành chính theo Quyết định số 1050/QĐ-UBND, Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện tiếp tục thực hiện rà soát và đề nghị Ủy ban nhân dân huyện chuẩn hóa thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện, kịp thời chấn chỉnh những thiếu sót trong việc thực hiện thủ tục hành chính.

Trên cơ sở rà soát thủ tục hành chính, Giáo dục và Đào tạo huyện đã có báo cáo gửi Ủy ban nhân dân huyện theo quy định.

7. Về công tác truyền thông hỗ trợ hoạt động kiểm soát TTHC

Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện thường xuyên lồng ghép trong các cuộc họp giao ban với các cán bộ quản lý của ba cấp học về chính sách pháp luật về kiểm soát thủ tục hành chính. Hướng dẫn công chức Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện đảm bảo tất cả hồ sơ đều có Phiếu kiểm soát quá trình giải quyết hồ sơ, đảm bảo hồ sơ giải quyết đúng hạn quy định.
8. Về việc nghiên cứu, đề xuất sáng kiến cải cách TTHC (nếu có)
Thực hiện Quyết định số 992/QĐ-UBND ngày 21 tháng 01 năm 2021 của Ủy ban nhân dân huyện về ban hành Kế hoạch thực hiện công tác cải cách hành chính năm 2021 trên địa bàn huyện Củ Chi, Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện đã thực hiện đăng ký sáng kiến cải cách hành chính: không có.
9. Về công tác kiểm tra thực hiện kiểm soát TTHC

Hàng năm, Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện thực hiện kiểm tra việc giải quyết thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực giáo dục và kiểm soát quá trình giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực giáo dục, đảm bảo hồ sơ được giải quyết đúng hạn.
10. Nội dung khác

10.1. Tình hình triển khai Nghị định số 61/2018/NĐ-CP của Chính phủ và Quyết định số 4541/QĐ-UBND ngày 15/10/2018 của Ủy ban nhân dân Thành phố

· Tình hình tiếp nhận, giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại đơn vị:

* Các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền cấp huyện được thực hiện theo cơ chế một cửa: 23 TTHC. 
* Các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền cấp huyện được thực hiện theo cơ chế một cửa liên thông tại Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện: 00 TTHC.
* Tổng số yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính một cửa, một cửa liên thông thuộc thẩm quyền giải quyết cấp huyện: 0 HS. 
Số hồ sơ đã giải quyết: 0 hồ sơ (trong đó: số hồ sơ giải quyết đúng hạn: 0 hồ sơ, đạt 100%, số hồ sơ giải quyết quá hạn: 0 hồ sơ). Số hồ sơ đang giải quyết: 0 hồ sơ (trong đó: số hồ sơ chưa đến hạn: 0 hồ sơ, số hồ sơ quá hạn: 0 hồ sơ).

· Tình hình công bố danh mục TTHC tiếp nhận tại Bộ phận Một cửa; danh mục TTHC tiếp nhận trực tuyến trên cổng dịch vụ công thành phố.

· Tình hình, kết quả thực hiện đánh giá về việc giải quyết TTHC
Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện đã thực hiện cử 01 công chức nhận hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trực thuộc Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân huyện, Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân huyện cũng đã lắp đặt 01 máy đánh giá mức độ hài lòng về giải quyết TTHC đối với công chức phụ trách tiếp nhận hồ sơ TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông.
· Tình hình, kết quả đề xuất các TTHC thực hiện liên thông (Nếu có):

Không.

· Nội dung khác theo yêu cầu của Thành phố


Không.

10.2. Các nội dung liên quan đến công tác kiểm soát thủ tục hành chính.

Không.

II. BÁO CÁO SƠ KẾT THỰC HIỆN THƯ XIN LỖI THEO QUYẾT ĐỊNH SỐ 5157/QĐ-UBND NGÀY 30 THÁNG 9 NĂM 2016 CỦA CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ
1. Tình hình triển khai thực hiện Quy định về Thư xin lỗi đối với trường hợp giải quyết TTHC trễ hạn theo Quyết định số 5157/QĐ-UBND của Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố

Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện triển khai, quán triệt việc thực hiện Thư xin lỗi về thủ tục hành chính giải quyết trễ hạn cho toàn bộ công chức của Phòng  Giáo dục và Đào tạo huyện thông qua các buổi bọp cơ quan định kỳ hàng tháng, hàng quý và 6 tháng.

Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện đã thực hiện việc bố trí 01 công chức (kiêm nhiệm) theo dõi, tổng hợp việc tiếp nhận, hoàn trả hồ sơ theo cơ chế Một cửa liên thông. Phân công 01 lãnh đạo phụ trách, theo dõi tiến độ xử lý công việc, chất lượng xử lý công việc của công chức chuyên môn để kịp thời chấn chỉnh những sai sót trong quá trình thực hiện; đôn đốc công chức nghiêm túc thực hiện Thư xin lỗi khi giải quyết hồ sơ trễ hạn; bảo đảm mỗi hồ sơ giải quyết trễ hạn phải thực hiện Thư xin lỗi không quá một lần trong suốt quá trình giải quyết hồ sơ.

Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện đã chỉ đạo công chức của Phòng Giáo dục và Đào tạo thực hiện niêm yết công khai thủ tục hành chính tại đơn vị; hướng dẫn cán bộ quản lý các trường học thực hiện thủ tục hành chính rõ ràng, chính xác, bảo đảm giải quyết thủ tục hành chính nhanh chóng và thuận tiện, hạn chế tối đa việc bổ sung hồ sơ trong suốt quá trình giải quyết hồ sơ.

2. Kết quả thực hiện Thư xin lỗi đối với hồ sơ trễ hạn 

2.1. Kết quả thực hiện Thư xin lỗi đối với hồ sơ trễ hạn (theo mẫu phụ lục đính kèm)

* Tổng số hồ sơ yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính một cửa, một cửa liên thông thuộc thẩm quyền giải quyết cấp huyện: 0
- Tổng số hồ sơ yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính (thuộc thẩm quyền giải quyết cấp huyện) từ ngày 15/6/2021 đến hết ngày 14/9/2021 là: 0 hồ sơ. 

- Tổng số hồ sơ giải quyết đúng hạn: 0 hồ sơ (tỷ lệ: 100%).

- Tổng số hồ sơ giải quyết trễ hạn: 00 hồ sơ (tỷ lệ: 0%) 

+ Có thực hiện Thư xin lỗi: 0 hồ sơ.

+ Chưa thực hiện Thư xin lỗi: 0 hồ sơ.

* Tổng số hồ sơ yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính một cửa liên thông không thuộc thẩm quyền giải quyết cấp huyện (có liên thông đến cấp huyện giải quyết): 00 hồ sơ.

Tổng số hồ sơ tiếp nhận từ ngày 15/6/2021 đến ngày 14/9/2021: 0 hồ sơ, bao gồm lĩnh vực: Chính sách có công, bảo trợ xã hội, phòng chống tệ nạn xã hội, trong đó:

- Tổng số hồ sơ giải quyết đúng hạn: 00 hồ sơ (tỷ lệ: 100%).

- Tổng số hồ sơ giải quyết trễ hạn: 00 hồ sơ (tỷ lệ: 0%) 

+ Có thực hiện Thư xin lỗi: 0 hồ sơ.

+ Chưa thực hiện Thư xin lỗi: 0 hồ sơ.

2.2. Nguyên nhân giải quyết hồ sơ trễ hạn (Chủ quan, khách quan)

Không.

2.3. Giải pháp khắc phục đối với trường hợp giải quyết hồ sơ trễ hạn

Không.

3. Khó khăn, vướng mắc

Không.

4. Đề xuất, kiến nghị

Không.

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG

1. Kết quả đạt được
Được sự quan tâm chỉ đạo của Ủy ban nhân dân huyện cũng như sự hỗ trợ từ Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân huyện, công tác kiểm soát thủ tục hành chính tại Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện đạt được nhiều kết quả tốt. Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện đã thực hiện nghiêm túc việc triển khai các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn về kiểm soát thủ tục hành chính, về triển khai dịch vụ công trực tuyến của Ủy ban nhân dân huyện đến toàn thể cán bộ, công chức Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện.

 Các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện được niêm yết công khai tại Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện theo quy định đã góp phần tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc của người dân, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân. 

Việc giải quyết thủ tục hành chính được thực hiện đúng theo thủ tục và thời gian quy định, đã giải quyết nhanh chóng, kịp thời yêu cầu của cá nhân.
 Bố trí được 01 công chức kiêm nhiệm theo dõi, tổng hợp tình hình tiếp nhận và hoàn trả hồ sơ "Một cửa liên thông" tại Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện, đã theo dõi, đánh giá, tham mưu cho Trưởng phòng chấn chỉnh những khó khăn, vướng mắc, hạn chế của đơn vị trong giải quyết thủ tục hành chính cho người dân.

2. Những khó khăn, hạn chế
Không.
IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT

Không.
V. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ (HOẶC CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM) CỦA KỲ TIẾP THEO

Tiếp tục thực hiện rà soát các thủ tục hành chính để chấn chỉnh, không để tình trạng hồ sơ quá hạn.

 Kịp thời công bố, công khai thủ tục hành chính khi có thay đổi để đáp ứng yêu cầu của cá nhân, tổ chức trong việc tìm hiểu, tra cứu thủ tục hành chính, thực hiện tốt công tác giám sát việc thực hiện thủ tục hành chính của cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức.

Thực hiện việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị, đề xuất, sáng kiến về quy định hành chính và việc thực hiện quy định hành chính theo đúng quy định pháp luật.

Xây dựng và triển khai giải pháp nâng cao tỷ lệ đăng ký hồ sơ trực tuyến của người dân và doanh nghiệp đối với các TTHC đã triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 3.

Tiếp tục niêm yết công khai thủ tục hành chính, xử lý hoặc đề xuất xử lý kịp thời các phản ánh, kiến nghị về quy định thủ tục hành chính, hành vi hành chính liên quan đến các lĩnh vực thuộc thẩm quyền giải quyết của Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện.

 Tiếp tục nâng cao tinh thần trách nhiệm, đạo đức nghề nghiệp, thái độ phục vụ của đội ngũ cán bộ trực tiếp tiếp xúc với người dân, tổ chức khi thực hiện thủ tục hành chính.

Trên đây là báo cáo của Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện Củ Chi về tình hình, kết quả thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính và tình hình thực hiện Thư xin lỗi đối với trường hợp giải quyết thủ tục hành chính trễ hạn Quý III năm 2021./. 
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