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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CU CHI Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 6210 /JUBND-LDTBXH Cii Chi, ngay O Fthdng 6 nam 2023

V/v trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 1836/QD-UBND ngay
09 théng 5 ndm 2023 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd.

Kinh gui:
- Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va céc doan the huyén;
- Cac phong, ban huyén;
- Cong an huyén;
- Toa an nhan dan huyén;
- Vién kiém sat nhan dan huyén;
- Chi cuc thi hanh an dan su huyén;
- Trung tdm Van héa - Thé thao va Truyen thong huyén;
- Uy ban nhan dan cic x4, thi tran.

Thuc hién Quyét dinh so 1836/Qb-UBND ngay 09 thang 5 nam 2023 cla
Uy ban nhan d4n Thanh phd vé viée ban hanh Quy ché phdi hop lién nganh trién
khai thuc hién thi diém “Md hinh mdt ctra hod tro phu nir va tré em trén dia ban

Thanh phd H6 Chi Minh”
Qua xem xét, Uy ban nhan dan huyén c6 y kién chi dao nhu sau:
1. Phong Lao dong - Thwong binh va X3 hoi huyén

- Piéu ph01 cac hoat dong lién nganh veé chuyén mon va thuc hién co ché
hop, bdo cdo cac ndi dung lién quan dén Quy ché. Phoi “hop vdi cac phong, ban,
don vi ¢6 lién quan va Uy ban nhéan dan céc x4, thi trdn thuc hién cé hiéu qua

Quy ché.

- Huéng dén céc don vi, c nhan tiép nhén théng tin, phbi hop can thiép
va cung cap dich vu cho nan nhén la nguoi cu tri trén dia ban huyén; tham muu
ctr cac don vi, c4 nhan tham gia hoi chan ca tai Bénh vién Hung Vuong (khi c6

yéu cau).

- Tham muu té chirc thuc hién viéc thanh tra, kiém tra vé cong tac tiép
nhén théng tin vé ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc duoc chuyén gui tir Mo
hinh va két qua can thiép, xur ly vu viéc ciia ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc
tai dia ban huyén quan ly.

2. Phong Y té huyén

- Tham muu trién khai dén céc co s¢ y té trén dia ban huyén c6 giuong
bénh uu tién t1ep nhén kham, diéu tri ddi voi ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc

va ngudi cé dau hiéu bi bao luc, xam hai tinh duc, chuyén tuyén den bénh vién
Hung Vuong khi c6 yéu cau; phat hién, luu giit ching tich, cung cap thong tin



vé két qua kham, dleu tri cia nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc cho co quan
diéu tra khi c6 yéu cau ciia co quan c6 thdm quyén.

- Tham gia Ho1 dong tu vin M6 hinh dé phéi hop véi bénh vién Hung
Vuong hdi chén ca, cung cap dich vu tai chd cho bénh nhan khi c6 yéu cau.

3. Phong Tw phap huyén: Phéi hop v6i Phong Lao dong - Thuong binh
va X4 hdi huyén tap huin k¥ ning cung cép dich vu ho tro tu phap cho ngudi bi
bao luc, xam hai tinh duc.

4. Phong Van hoéa va Thong tin huyén

- Huéng dan Uy ban nhén dan c4c x4, thi trén tang cuong két ndi cac dich
vu hd tro, can thiép va ph01 hop xtr ly vu viéc nguoi bi bao luc gia dinh dugc
can thiép tiép nhan tai dau vao cia M hinh, kién nghi xtr Iy nghiém minh, kip
thoi cac vu viéc bao luc gia dinh.

- Tap huén k¥ ning va céng tac phdi hop lién nganh phong, chbng bao luc
gia dinh cho cén bd phu trach cong tac gia dinh x4, thi tran.

- Cung cip 35 lidu va bao céo vé Trung tdm cdng tac xa hoi Thanh phé (Co
quan thuong truc cap Thanh pho) két qua hd tro, can thiép va xur Iy cac vu viéc
nguoi bi bao luc gia dinh khi tiép nhan thong tin chuyén gti tir M hinh.

5. Phong Gido duc va Pao tao huyén

- Trién khai dén cac truong hoc, co s& gido duc trén dia ban huyén chu
dong phoi hgp véi Bénh vién Hung Vuong va cac don v1 lién quan chuyen gui
cac truong hop hoc sinh, gido vién, nhan vién thugc quyén quan ly ¢ déu hiéu
bi bao luc, xam hai tinh duc dé kip thoi can thiép, tro giup.

- Phéi hop cac co quan lién quan, gia dinh ctia ngudi bi bao luc trong viéc
diéu tra, xtr Iy de bao vé ngudi bi bao luc, nhat la tré em va nif chua thanh nién.
Tao diéu kién tot nhat dé ngudi bi bao luc sém dugc hoa nhap.

6. Vin phong Hdi dong nhin dan va Uy ban nhin din huyén: Phéi
hop v6i Bénh vién Hung Vuong, Trung tdm cong tac xa héi va cac don vi lién
quan hd tro phién dich va cung cép dich vu cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh
duc la ngudi dan toc trén dia ban huyén.

7. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén: tham muu Uy ban nhén dan
huyén bo tri nguon kinh phi thuc hién M6 hinh theo quy dinh.

8. Trung tAm Van hoa - Thé thao va Truyén thong huyén: Tang cuong
thong tin, tuyén truyen vé M6 hinh; thiét lap cac kénh thong tin dé tiép nhan, phan
anh thong tin vé cac hanh vi bao luc, xam hai tinh duc trén moi truong mang va
cung cap kip thoi cho co quan lién quan dé bao vé nan nhan.

9. Cong an huyén

- Chi dao cac Pgi nghiép vu Cong an huyén va Cong an cac x4, thi tran
chu dong trao doi, cung cap cac thong tin, qua trinh va két qua xu ly, giai quyét
truong hop ngudi bi bao lue, xam hai tinh duc tiép nhan tai dau vao cua Mo hinh
vo1 Co quan thuong truc cung cAp; thuc hién bién phap bao vé khan cap dé ngan




chiin, loai trir nguy co gy bao luc, xdm hai tiép theo va dam bao an toan cho
ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc; khan truong diéu tra vu viéc theo quy dinh
cua phap luét (dic biét quan tdm cac k¥ nang diéu tra phu hop déi véi vu viée
xam hai tré em).

- Phéi hop chuyén gidm dinh cho nguoi bi bao lyc, x&m hai tinh duc khi
c6 Gidy gi6i thiéu cua Bénh vién Hung Vuong hay Quyet dinh trung cau giam
dinh cua co quan tién hanh t6 tung, ngudi tién hanh t6 tung.

- th hop véi Vién Kiém sat nhan dan huyén tién hanh diéu tra, truy to,
giai quyét kip thoi, nghiém minh, ding quy dinh phép luat cac ddi tuong c6 hanh
vi bao luc, xam hai tinh duc. Kién quyet xu ly nghiém cac t6 chire, ca nhan co
hanh vi bao che, cham tré&, cb tinh kéo dai hodc khong giai quyét cac trudng hop
bao luc, xAm hai tinh duc (déc biét la céc trudng hop bao lue, xam hai tré em).

10. Pé nghl Toa an nhan din huyén, Vién kiém sat nhian dian huyén:
Tiép nhan, giai quyét kip thoi va xir ly nghiém cac vu 4n bao luc, xdm hai tinh
duc (nhét 1a cac truong hop ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc tiép nhén tai dau
vao clia Mé hinh); déng thoi ra soat, giai quyét dirt diém céac vu viée co lién
quan dén bao luc, x4m hai tinh duc theo quy dinh cua phép ludt; quan tdm giai
quyet cac vu viée ly hon do bi bao luc, de doa anh hudng téi sy an toan cua
nguoi bi bao lue.

11. Pé nghi Chi cuc thi hanh 4n din sy huyén: T chirc thi hanh dut
diém cac vu viéc bao luc, xdm hai tinh duc dbi véi phu nt, tré em va nir chua
thanh nién, nhét 1a cdc vu viée c¢é diéu kién thi hanh an con t6n dong, kéo dai.

12. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 qudc Viét Nam va cac doan thé huyen

- Can cr pham vi, chirc nang, nhiém vu dugc giao thuc hién tét viéc gidm
sat thuc thi phap luat vé bao vé, chiam séc tré em va binh dang gidi.

- Pay manh tuyén truyen van dong hoi vién, doan vién va nhan dan tich |
cuc, manh dan t6 giac, cung cap théng tin kip thoi dén cac co quan chirc ning c6 .~
thdm quyen khi phat hién cac trudng hop lién quan dén bao luc, x4m hai tinh duc. >

- Phéi hop thuc hién tu vAn, tham vén, ho tro ngudi bi bao luc, xam haL__
tinh duc va gia dinh cta ho theo quy dinh cua phép ludt véi cac bién phap phu
hgp dam bao quyén va lgi ich tt nhét cho nan nhan.

- Theo ddi, trg gitip ngudi bi bao luc, x4m hai tinh duc tai hoa nhap cong
dong; véan dong x4 hoi hoéa trg gitp nguoi bi bao luc, xAm hai tinh duc trong qua
trinh diéu trj thwong tich, phuc hoi strc khoe.

13. Pé nghi Hoi Lién hlep Phu nit huyén va Uy ban tré em huyén:
Phéi hop van dong ngudn lyc va tham gia cac hoat dong tu vén, tham van, tro
gitip phép ly cho phu nir, tré em va nit chua thanh nién bi bao luc, xdm hai tinh
duc bang céc bién phap phu hop, dam bao quyén va loi ich t6t nhat cho ngudi bi
bao luc, xam hai tinh duc va gia dinh cia ho.

14. Uy ban nhén dén cac xa, thi trin



- Truc tiép xac minh thong tin, ddnh gia, phan loai, phéi hop giai quyet
cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc duoc chuyén giri tir M0 hinh dang thuc té
sinh sdng tai dia ban. Chu tich Uy ban nhan dén cac x4, thi tran chiu trach nhiém
tru6c Thuong truc Uy ban nhan dan huyén vé viéc khong bao cdo vu viéc, cham
tré trong phdi hop, x4c minh va giai quyét cac vu viéc bao luc, xam hai tinh duc
xay ra trén dia ban.

- U tién b tri ngudn luc dam bao cong tac hd trg, can thiép kip thoi ddi véi
cac truong hop nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc duge chuyén giri tir Mo hinh.

- Chi dao céc co quan cung cap lién quan thuc hién chinh sach, cung cap
dich vu thiét yéu, t6 chirc hoat dong phong, chong bao luc, xdm hai tinh duc phu
nir, tré em va nit chua thanh nién, van dong nguon luc hé trg trudng hop ngudi
bi bao luc, xdm hai tinh duc cu trl tai dia phuong phai diéu tri do thuong tich
nang hodc bi ton thuong nghiém trong phai hoéi phuc 1au dai.

- Phén céng lanh dao phu trach va can bg thuong truc thuc hién Quy ché
nay; tham du cac budi hop, hoi chan ca (kh1 co yéu cau) ph01 hop chat ché vai
Trung tam cong tac xad hoi trong viéc ho tro, can thiép cac trudong hop khan
cép; theo d&i, danh gid va hd tro nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc tdi hoa
nhap cong déng.

- Tuyén truyén rong rai vé ndi dung hoat dong ctia M6 hinh va cac thong
tin, kién thirc bao vé phu nit, tré em cho toan thé nhan dan trén dia ban.

- Thuong xuyén kiém diém, danh gia trach nhiém cta t6 chirc, c4 nhan
lién quan trong cdng tac ph01 hop thuc hién Quy ché nay va trong tung vu viéc.
Cung cép théng tin, bao céo qua trinh xir Iy va két qua viéc giai quyét vu viéc
bao luc, xam hai tinh duc cho Co quan thuong truc cap huyén.

Ghi chi: Dinh kém Quyét dinh s6 1836/0OD-UBND ngay 09 thang 5 nam
2023 cua Uy ban nhan dan Thanh pho.

Trén day 1a y kién chi dao cua Thuong truc Uy ban nhan dan huyén de
nghi cdc co quan, don vi ¢6 lién quan va Uy ban nhan dan cic xa, thi tran to
chue thuc hién./Mw

Noi nhan:
- Nhu trén;
- S¢ Lao dong - TBXH TP (Phong BVCSTE&BDG):
- TT.UBND huyén (CT & cac PCT);
- Céc trudng hoce trén dia ban huyén;
- Luu: VT, PLBTBXI—I.OZDTHG?:]]L
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{’Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
g§: 4836/QD-UBND Thanh phd Ho Chi Minh, ngay 09 thang 5 ndm 2023
QUYLT PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop lién nganh trién khai thye hi¢n
thi diém “MV6 hinh mt cira hd tro phy nit va tré em
trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh”

UY BAN NHAN DAN THANH pHO HO CHI MINH

Cen ctr Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6
ndm 2015; Ludt sia déi, bé sung mot s6 diéu enia Ludt To chic Chinh phi
va Lugt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 théng 11 nam 2019;

Ciin cie Ludt Binh déng gidi ngay 29 thang 11 ndm 2006;

Céin cit Ludt Phong, chéng bao luc gia dinh ngay 21 thang 11 ndm 2007,

Cén ety Ludt Tré em ngay 05 thang 4 ncm 2016;

Can cir Nghi quyét s6 121/2020/QH14 ngay 19 thang 6 ném 2020 cia
Quc’fc hoi vé rz'é:p tuc tdng cuong hiéu I, hiéu qua viéc thuc hién chinh sdach,
phap ludt vé phong, chéng xdm hai tré em;

Céin cw Nghi quyét s 28/NQ-CP ngay 03 thang 3 ndm 2021 ctia Quéc héi
vé ban hanh Chién lugc quéc gia vé binh déing gidi giai doan 2021 - 2030;

Cen ctr Nghi dinh & 103/2017/NP-CP ngay 12 thang 9 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh vé thanh ldp, t6 chicc, hoat déng, gidi thé va qudn Iy cdc
co 6 tro giup xd hoi;

Cén ctv Nghi dinh <& 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cua
Chinh phit quy dinh chinh sdch tro gitip xd hoi déi véi déi twong bdo tro xd hoi;

Cein cir Quyét dinh s6 21/2016/QD-TTg ngay 17 thdng 5 nam 2016 cua
Thii tuéng Chinh phit ban hanh quy ché phoi hop lién nganh vé phong, chong
bao luc gia dinh;

Ciin civ Thong tw s6 43/2015/TT-BYTngay 26 thang 11 ndm 2015 ctia
Bé Y té quy dinh vé nhiém vu va hinh thive t6 chire thuc hién nhiém vu cong tac
xd hoi cuia bénh vién;

Cén cir Théng tw <& 24/2017/TT-BYT ngay 17 thdang 5 ndm 2017 cua
Bo Y té quy dinh quy trinh tiép nhén, chdm soc 'y té va théng ké bdo cdo dei véi
nguoi bénh la nan nhan ctia bao lwe gia dinh tai cdc co' s6 khdam chita bénh;
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QUYLT DINH:

pidu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop lién nganh
(rién khai thuc hién thi diém “Mo hinh mot cua hd trg phu nit va tré em trén
dia ban Thanh phd Hé Chi Minh”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Gidm dbe Sa Y té,
Giam dbc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Giam ddc S¢& Vin hoa va
Thé Thao, Giam dbc S& Tu phap, Giam dbc S& Gido duc va Do tao, Gidm ddc
S& Thong tin va Truyén théng, Gidm dbc S& Giao thong vén tai, Giam dée
S¢ Xay dung, Gidam déc S& Tai chinh, Trudng ban Ban Dan toc Thanh phé,
Giam déc Cong an Thanh phd, Toa an nhan dan Thanh phé, Vién Kiém sét
nhan dan Thanh phé, Chu tich Hoi Lién hiép Phy n& Thanh phé, Chu tich
Hoi Bao vé quyén tré em Thanh phé, Chu tich Uy ban nhén dan quan, huyén,
thanh phf) Tha Pirc, Chu tich Uy ban nhén dén x4, phuong, thi trn, Gidam dbc
Bénh vién Hung Vuong, Giam déc Trung tdm Cong tdc xd hoi - Giao duc
day nghé Thiéu nién Thanh phd va céc co quan, t6 chire, ca nhin cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhun: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhr Di'éu 3; CHﬁ TICH
-Bo Y te; i 8
- B Lao déng - Thuong binh va Xa hoi: CHU TICH
-TTUB: CT, PCT;
- S& Noi vy,
- Co quan thi hanh an din sy TP
- Thanh vién va TS Chuyén vién
Uy ban Tré em Thanh phé;
- Ban VSTBPN&BDG Thanh phd;
- VPUB: PCVP/VX, TH. NCPC;
- Phong VX, TH, NCPC:
- Luwu: VT, (VX/Th2). §




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tw do - Hanh phie

QUY CHE
Phéi hop lién nganh tr ién khai thue hién thi diém “Mo hinh mot cua
16 tro phu nii va tré em trén dia ban Thanh pho Hd Chi Minh”
(Ban hanh kem theo Ouyef dinh s6 4836 /OP-UBND ngay 09 thang 5 nam 2023
cuiia Uy ban nhan dan Thanh p/m Ho Chi Minh)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, nguyén tic ap dung va doi twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

Céc truong hop phu nir, é em va nir chua thanh nién dén kham va diéu tri
tai Bénh vién Hung Vuong phat hién bi bao luc, xam hai tinh duc.

2. Nguyén tic dp dung:

Pam bao an toan cho nan nhan trong thoi gian tam [dl']h' dam bao cac
diéu kién vé co s& vat chat dap tng yéu cau cua viée cung cap dich vu tai chd
cho nan nhén. Tuan thi nguyén tic “Cong khai noi tlep nhan, bi mat noi tam lanh”
dé nan nhan dé dang tiép can dich vu nhung van dam bao an toan cho nan nhan
trude nhimg nguoi gy bao luc, xam hai tinh duc.

3. Doi tugng ap dung:

a) Bac sl, diéu dudng, hd sinh va nhén vién cong tac xa hoi dang cong tac
tai Bénh vién Hung Vuong.

b) Vién chiuc va nguoi lao dong dang cong lac tai Trung tdm Cong tac
xd hoi - Giao duc day nghé Thiéu nién Thanh pho.

¢) Uy ban nhén dan céc cap.

d) Cac so, ban, nganh Thanh pho; Trung tam Phap y Thanh pho; Trung tdm
Tro g ;:,lup phap Iy Nha nuée Thanh phé; Céc co 6 tro ;gxup xd hoy; Dia chi tin cay o

Long dong:,, Nha tam lanh dugc thanh lap theo quyét dinh cua co quan cd
tham quyén; cdc co quan, don vi, td chirc chinh i - xa hi, ca nhan ¢ lién quan.

Piéu 2. Giii thich tir ngiv
1. Bao lirc trén co so gidi duge hiéu la “Bao luc nham vao mét ngurdi (rén

co so déi xur phan biét gidi hodc gidi tinh; bao gom cac hanh dong gay tac hai
hodc gay dau don vé thé xac, tinh than hay tinh duc, gom ca su de doa thuc hién




o dudi cac hinh thirc khac

nhitng hanh vi nay, sy cudng bire va tudce doat tu d : ,
gai déu cd thé trd thanh

nhau. Mac du phu nir, nam gioi, tré em trai va tré em

I
nan nhéan bao luc giéi nhung phu nit va tré em gai thuong la nan nhan chu yeu”

2. Nguoi bi bao luc gidi la nguoi bi dbi xir pinn biét glm hodc gidi tinh
dudi mot hoic nhidu hinh thire khac nhau lam tdn thuong vé thé xdc hoic

tinh thén.

3. Xam hai tré em la hanh vi gay tén hai vé thé chét, tinh cam, tam ly,
danh du, nhan phdm cta tré em dudi cdc hinh thire bao luc, boc 16t, xam hai
tinh duc, mua ban, bo roi, bé méc va cac hinh thic gay tén hai khac’.

4. Xam hai tinh duc la viéc ding vii lyc, de doa dung vi luc, €p budc,
161 lceo du db nguoi dudi 16 tudi tham gia vao céc hanh vi li€n quan dén tinh duc,
bao gom lnep dam, giao cAu, dam 6 v&i ngudi dudi 16 tudi va str dung ngudi
dudi 16 tudi vao muc dich mai dam, khiéu ddm duéi moi hinh thirc (vi du
hoat déng xam hai tinh duc dugce thue hién do dong thuan véi nguoi dudi 13 tu01)
do cudng birc, do hira hen céc loi ich vat chét (tién, tai san) hay cac lgi ich
phi vat chét (vi du: cho diém cao, danh gia tot, tao co hdi tién bo...)".

5. Bao mat vé thong tin la viéc glu kin thong tin lién quan dén nguoi bi
bao Iuc gioi; khong bao gom viéc cung Cap thong tin cho co quan, td chire, ca nhén
c6 tham quyen, co trach nhiém dé thuc hién cac nh;em vu hd tro, can thiép,
xtr ly céc vu viéc bao luc, xam hai tinh dyc.

6. Trudng hop khan Cdp 14 nhitng truong hop bi bao lue, xdm hai tinh duc
bi ton hai nghlem trong dén tmh mang, strc khoe, nhan pham bi 4nh hudng dén
nhu ciu téi tlneu can phai cap cuu, dleu tri va cung cép ngay diéu kién hd trg
ban dau (an, uong, chd & tam thoi) va cin cach ly/bao vé dé bao dam an toan.

7. Dich vu thiét yéu la nhitng dich vu cdt 161 dugc cung cip bdi cac
nganh y t&, dich vu x& hoi, tu phap va hanh phap. Céc dich vu ¢ mirc tdi thiéu
cdn bao dam cac quyén, sir an toan, strc khoe cua phu nir, tré em va nit chua
thanh nién”.

8. Piéu phf‘)i lién nganh la phuong thic hoat déng phéi hop ciia cic bén
lién quan ¢6 sy diéu hanh cia mét co quan chi dao cap trén va dugc vén hanh,
két ndi boi mot co quan terorng truc lam déu mdi nhdm dam bao tinh toan dlcn,
da dang, c6 hé théng va bén vimg, tranh chong chéo hoic phat sinh khoang trong
trong thue hién cac chire trach dugc giao.

! Tuyén bd ciia Cao 0y Lién Hop quéc vé Ngudi Ti nan (UNHCR) nim 2003.

* Khoan 5 Pidu 4 Luft Tré em.

* Khoan | Piéu 2 Nghi quyét sé 06/2019/NQ-HDTP ngay 01 thang [0 nim 2019 ctia Hoi déng Tham phén
Téa dn nhin dén toi cao.

% G6i dich vu thiét yéu danh cho phy nit va tré em gdi bj bao lire - Chuong irinh chung toan cdu ca Lién Hop quéc
(UN Women, UNFPA, WHO, UNDP va UNODC) niim 2020.



9. Nguoi quan ly dbi tuong la céng chic, vién chirc, nguoi lao dong,
cong tac vién cong tac x@ hox dugc ngum dung diu co so trg giup x@ hdi hodc
Chu tich Uy ban nhan déan cép x3, cap huyén giao nhiém vu quan 1y déi tuong
(ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc).

Ppitu 3. Muc dich va nguyén tic hd tro
1. Muc dich:

Ning cao trach nhiém giai trinh cta timg co quan, don vi, ca nhan trong
thuc hién quy trinh phdi hop chuyén bénh nhan la nguoi bi bao luc, xam hai
tinh duc dén dich vu pht hop, k]p thoi, dong bd va I]ICU qua. Huy dong
ngudn luc cac bén nhim phat huy tdi da hiéu qua cung cép dich vu thiét yéu
hd trg, can thiép déi v&i bénh nhan 1a nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc
nhung khong ¢6 kha nang tur bao vé ban thén, giap giai ciu ho an toan.

2. Nguyén tic hé tro:

a) Lay nguoi bi bao lue, xdm hai tinh dyc lam trung tdm: Cac dich vu
hd tro cén gitp ting cucmg tinh tur chu cua ngum bi bao lye, xdm hai tinh duc;
theo do ho duo’c quyén tir ra quyet dinh, ké ca quyét dinh khéng tiép can cic
dich vu thiét yéu va dugc ho tro dé ra quyet dinh ciing nhu thue hién quyét dinh

ctia minh. Dich vu ho tro can lam viéc véi moi ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc
nhu 1a mot ca thé riéng biét va duy nhat v&i nhitng nhu cau riéng cua ho.

b) An toan & trén hét: Su an toan cua ngudi bi bao luc, xdm hai tinh dyc
cin duoe dit 1én hang diu va la nguyén tic sé mot khi cung cap dich vu hd trg.
Nguoi quan ly ngudi bi bao lyre, xam hai tinh duc khi thure hién hoat ddng hé trg
trong moi tinh hudng phai danh gid mic do an toan cua ho dé dua ra cac budc
xtr ly tiép theo.

¢) Tiép can dya trén quyén: Dich vu hd tro phai dam bao trg gitp ngudai bi
bao luc, xam hai tinh duc thuc hién cac quyén cua minh nhu quyén duogc an toan,
quyén khong bi phan biét déi xir, quyén dugc chdm séc y té, quyén dugc biéu dat,
quyén tr quyét, quyén duoc cung cap théng tin.

d) Thic diy binh déng gidi: Dich vu cung cAp mang tinh nhay cam gidi,
pha bo cac dinh kién gidi va cac phan biét déi xir trén co sd gidi, gitp ngudi bi
bao luc, xam hai tinh duc ra quyét dinh va hd tro nguén luc dé ho thye hién
dugc cac quyét dinh cua minh.

d) Thuec thi cdng ly: Ngueoi bi bao luc, xam hai tinh duc can duogc hd tro
tu phap dé dam bao r%mg ngudi gdy ra bao luc, xdm hai tinh duc phai chiu
trach nhiém trude phap luat.

e) Phbi hop lién nganh, lién td chie: Ngudi bi bao luc, xdm hai tinh dyc
thuong co cac nhu cau da dang khac nhau, do vay can su phéi hop lién nganh va
lién t4 chirc dé dam bao hd tro toan dién va lién tuc cho hg; tuy ting trudng hep,




cé thé cin phai phoi hop voi céc to chire va ca nhén (cdc co quan dai dién

nuée ngoai) trong qud trinh ho tro.

Ditu 4. Nguyén tac phoi hop

| Tuan tha chit truong cta Dang, chinh sach, phap Judt cua Nha nudéce va
chire ning, nhiém vu, quyén han cia co quan, t6 chirc va ca nhan.

2. C6 sy phan cong cu thé, 10 rang cho timg don vi dé théng nhat céc
giai phép hd trg dam bdo cung chp dich vu kip thoi, lién tuc, phi hop va
than thién.

3. Phat huy thé manh, s& truong, didu kién va ngudn luc hién cé cua
céc bén, tranh sy trung lap trong qua trinh can thiép, hé trg.

4, Bao mét thong tin la tlach nhiém cua cac co quan, té chirc, cd nhén
trong tiép nhéan, quan ly, cung cap thong tin lién quan dén nguoi bi bao lyc,
xam hai tinh duc va nguoi-cung cap théng tin. Viéc chia sé thong tin, s liéu

kip thoi, chinh xéc cho cac td chirc, ca nhan c6 lién quan dén phong ngira,
tro gitp nguoi bi bao lue, xdm hai tinh duc 1a trach nhiém va dugc thuc hién

theo quy trinh quan ly ca, phai duge su doéng ¥ cia ddi tuwong va vi muc dich
trg giap ddi tuong

5. Céng téc chi dao, huéng dén, didu hanh, phéi hop lién nganh giai quyét
cac vu vige bao lyue, xdm hai tinh dyc xay ra tr én dia ban quan ly thuc hién theo
phin cip quén ly nganh, linh vuc béng ngudn luc cia dia phuong, don vi, ngudn
huy dong hop phap khac.

6. Cac hoat dong ho tro, can thiép, xir ly céc vu bao luc, xdm hai tinh duc
cé su tham gia va chiu sy giam sat, ddnh gia ctia co quan Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi ¢ cac cép.

CHUONG II
TRACH NHIEM PHOI HOP, CUNG CAP DICH VU THIET YEU
VA QUY TRINH HO TRQ NGUOI B BAO LUC

s A ’ A A
Piéu 5. Trach nhiém phoi hep

l. Co quan Thuong truc:

a) Co quan thuong truc cép Thanh phé la TW
Wsau day viét tat la Trung tdm CTXH)
trire thude So Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ¢6 trach nhiém phéi hop cac
co quan, don vi ¢o lién quan thue hién quy trinh tiép nhén, can thiép, hé trg, xir ly
vu viéc va quan ly ca doi véi nguoi bi bao lue, xam hai tinh dyc tam lanh tai
Trung tam.



b) Co quan thudng truc cap huyén l1a Phong Lao ddng - Thuong binh \:’fi
Xa hdi quin, huyén va thanh phé Thu Dtrc thay mit Uy ban nhén dén ctng cap
diéu phéi cac hoat dong lién nganh vé chuyén mén va thuc hién co ché hop,
bdo c4o thudc pham vi Quy ché nay.

2. S& Y té chi dao phong, ban va cac don vi lién quan xay dung ké hoach
phéi hop voi Bénh vién Hung Vuong trién khai thuc hién cac hoat dong
chuyén mon dam bao tét viéc cung cdp dich vu cho bénh nhan la ngudi bi
bao luc, xAm hai tinh duc.

3. Bénh vién Hung Vuong la don vi diéu phéi, trién khai thuc hién céc
hoat dong cua “Mo hinh mét cua hé tro phu nit va tré em trén dja ban Thanh phc‘;
HE Chi Minh” (sau day viét tit 1a Mé hinh); phén céng Phong Cong tac xa hoi
Bénh vién (sau day viét tit la Phong CTXI1 Bénh vién) phéi hop céc Phong,
Khoa cua Bénh vién xdy dung quy trinh tiép nhan, diéu tri bénh nhén la nguoi bi
bao luc, xdm hai tinh duc; phéi hgp cac co quan, td chirc va cac chuyén gia
trong viéc can thiép, trg gitp va dam bao ho nhén dugc dich vu hé tro tai mét
dia chi clia Phong CTXH Bénh vién.

4. Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phé Thu Dirc va Uy ban nhin dén
xd, phuong, thi tran (sau day viét tat la Uy ban nhan dén cép huyén va cép X4a):

a) Chi dao céc co quan cung cfip lién quan thyc hién chinh sach, cung cép
dich vu thiét yéu, t6 chirc hoat dong phong, chéng bao luc, xdm hai tinh duc
phu nit, tré em va nir chua thanh nién; bd trf ngudn lyc dam bao td chire,
trién khai céc hoat déng phéi hop lién nganh; van dong ngué“m luc hé tro
trudng hop ngudi bi bao luc, xdm hai tinh dyc cu tru tai dia phuong phai diéu tri
do thuong tich ning hoic bi tén thuong nghiém trong phai hoi phuc lau dai;

b) Cir bd phén, can bd dau moi tham dy céc budi hop, hdi chin ca (khi c6
~ R . A . A . s A . ' A
yéu céu) va phéi hgp tham muu, trién khai thyc hién cung céap dich vu thiét yéu
cho ngudi bi bao lyc, xdm hai tinh duc cu tra tai dia phuong.

5. Thanh phdn tham gia Hoi déng tu vAn M6 hinh cdp Thanh phd gém:
Céng an Thanh phd, S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi, S& Y té, S Tu phap,
S& Vin héa va Thé thao, Hoi Lién hiép Phy nit Thanh phd, Hoi Bao vé quyén
tré em Thanh pllé, Ban Dén téc Thanh phé, Trung tdm Phap y Thanh ph(:"),
Trung tdm Trg gitp phdp ly nha nudc Thanh phé, Bénh vién Hung Vuong,
Trung tdm Céng tac xa hoi - Gido duc day ngh& Thiéu nién Thanh phd, céc ban,
nganh & dia phuong noi ¢ ngudi bi bao luc, xdm hai tinh dyc cu trd va cac
chuyén gia (sau day viét tat la Hoi ddng tu van) dé thuc hién cac hoat dong
chuyén mdn, tham dy céac budi hop, hoi chan ca (khi c¢6 yéu cau) va thuc hién
cac cong viée khéc lién quan dén Mé hinh.
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A . « K A R x e . A .
Pidu 6. Cung cip dich vy thiét yéu ho trg' ngwol bi bao lwe, xam hai
tinh due va ngudi c6 nguy co bi bao lwe, xAm hai tinh duc

1. S& Y té didu phdi:

a) Bénh vién Hung Vuong chi dao cac phong, khoa tiép nhan, khdm,
sang, loc, didu trj khan cdp cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh fluc theo Thong tu
<6 24/2017/TT-BYT ngay 17 thang 5 nam 2017 cia BO Y té va cac quy dinh
hién hanh. Hudng dan, hé trg bénh nhén la ngudi bi bao Iuc, xam hai tinh duc
uu gitt bing chimg trudce khi diéu tri; théng tin nhanh dén co quan thuong truc
cung cip dé phéi hop hd tro. Néu phét hién nghi cé dau hiéu t6i pham, thong tin
nhanh nhit dén Phong CTXH Bénh vién dé& phéi hop véi co quan didu tra va
Trung tam Phap y Thanh phé thuc hién giam dinh, luu trir ho so kham, diéu tri
ctia bénh nhan 1a ngudi bi bao Jue, xAm hai tinh duc phuc vu cong tac diéu tra,
xir ly vu viéc theo quy dinh.

b) Trung tdm Phap y Thanb phd cé trach nhiém tiép nhan, kham, cap
~ y chimg cho ngudi bi bao luc, xm hai tinh duc khi ¢d trung cAu giam dinh cua
co quan Canh sat didu tra thuc hién va lam viéc véi Trung tdm Phap y
Thanh phd. Trong thoi gian quy dinh, Trung tAm Phdp y Thanh phé phéi cung cé‘lp
két luan giam dinh cho co quan Coéng an, co quan Nha nudc ¢d tham quyén,
Canh sat didu tra dé phuc vu cong tac diéu tra, xit ly theo quy dinh cta
phap luat, bao mat thong tin.

2. Co quan thudng truc khi tiép nhan thong tin tir Phong CTXH Bénh vién
phai k}ét né’} v&i bd phén, can bd dAu mdi lién nganh va tb chirc cung cip dich vu
mét dau mdi dé trg gitp ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc va ngudi cé nguy co
bi bao luc, xam hai tinh duc, cu thé nhu sau:

a) Co quan thudng truc cap Thanh phé (Trung tdm CTXH) ch tri két noi
cung cép dich vu thiét yéu tuyén Thanh phé dbi véi cac truomg hop d& nghi tir
Phong CTXH Bénh vién: Thue hién quy trinh tiép nhén, can thiép, ho tro, xir ly
vu viée va quan Iy ca doi véi ngudi bi bao lie, xam hai tinh duc tam lanh tai
Trung tdm CTXH.

b) Co quan thuong truc cép huyén, tuy truong hop céc vu viéc xay ra
trong mol I'l‘u'fﬂ"l g nao, f‘lon vi cht }ri sé duoc chi dinh cu thé dé két ndi cung cép
dich vu thiét yéu & tuyén huyén doi véi cic trudng hgp Phong CTXH Bénh vién
dé nghi trg gitp hodc cac truong hop do tuyén Thanh phd chuyén. Thyc hién
quy trinh tiép nhan, can thigp, hé trog, xir ly vu viéc va huéng déan cip xi
thyre hién quan ly ca tai dia phuong.

3. Moi théng tin vé ngudi bi bao lyc, xdm hai tinh duc duge Phong CTXH
Bénh vién chuyén vé Trung tam CTXH (trong trudng hop ngudi bi bao hue, xam
hai tinh duc dong y chia sé thong tin) dé }?héi hop v6i chinh quyén dia phuong
xéc nhéan théng tin, danh gia, phan loai, phoi hop tro gitp.



4, Cac co quan, don vi diu méi cung cép dich vu thude C’iC nganh
Tu phap; Cong, an; Vin héa va Thé thao; Héi Lién hiép Phy nit cac Cdp, Hoi
Bao vé quyén tré em; co s& trg giup xa hoi chu dong va phm hop kip thoi vm
Benh vién Hung VLmrm:, va C‘n quan t]uron{: true clng cip dé xdc dinh nhu cAul
cén tro giap, van va cung cap dich vu thiét ycu cho nguoi bi bao luc, xam hai

tinh duc.

Piéu 7. Quy trinh hd treg' nguoi bi bao lwe, xAm hai tinh dyc tai
Bénh vién Hung Vuong va Trung tam CTXH

Gbm 06 budc nhur sau:

1. Bude 1. Phét hién nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc:

Tét ca vién chiic, ngudi lao dong dang cong tac tai Bénh vién Hung Vuong
¢6 trach nhiém phat hién ngudéi bj bao luc, xam hai tinh duc tiép nhin théng tin
tryc tiép tir nan nhan, gian tiép qua ngudi than cia ho hodc qua tham kham,
diéu tri.

2. Budce 2. Tiép nhén va xu ly théng tin ban ddu:

- C4 nhén phat hién hodc tiép nhdn théng tin nguoi bj bao luc, xam hai
tinh duc can cha dong xac minh théng tin, néu thong tin chinh xac phai
khéan truong bao cdo ldnh dao Phong CTXH Bénh vién vé vu viéce.

- Phong CTXH Bénh vién cha dong phan cong nhan vién Cong tac xa héi
(sau day viét tat la nhan vién CTXH) phoi hep vai Phong, Khoa chuyén mén
cia Bénh vién thuc hién hoat déng danh gid so bé mirc dd rai ro, xac dinh
nhu cdu va cung céap théng tin vé cac dich vy trg giip cho nguoi bi bao luc,
xam hai tinh duc. Cén ct nhu cau ctia ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc dé
thue hién lua chon 2 cap do ho tro nhu sau:

+ Céap d6 1: Cip d6 hd trg khan cap (Bwée 3) va cung cap céac dich vu
thiét yéu tai Phong CTXH Bénh vién (Budc 4).

+ Cép do 2: Cap dd ho trg, can thiép tai cong dong (chuyén ca dén
Trung tam CTXH theo d&i, thuc hién theo chirc ndng, nhiém vu).

3. Bude 3. H6 tro khin cap:

- Bénh vién Hung Vuong ba tri tam lanh cho bénh nhan la nguoi bi bao luc,
xdm hai tinh duc dang diéu tri bi de doa theo quy dinh tai Théng tu sb
24/2017/TT-BYT ngay 17 thang 5 nam 2017 cia Bo Y té; dong thoi, dé nghi va
phdi hop voi co quan Cong an noi Bénh vién tri dong dé bao vé bénh nhan nay
va nhiing nguoi ¢o lién quan.

Khi ngusi bi bao luc, xam hai tinh duc c¢é nhu ciu tam lanh tai

Trung tam CTXH, Phong CTXH Bénh vién théng bdo cho Trung tam CTXH
ti€p nhan, bo tri noi tam lanh cho ho.




Luu y: Trong truong hop ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc cédp ciru
hodc can hd trg giai clru: Nhan vién y t€ Bénh vién thuc hién chim soc strc khoe
ban ddu va didu tri, néu phat hién nhitng ton thuong nghiém trong nhung
Bénh vién khong dap tng diéu kién chim séc phdi thong tin t6i Phong CTXH
Bénh vién béo cdo Lanh dao Bénh vién dé thuc hién cac bude (tha tuc)
chuyén tuyén va hd tro theo quy dinh; dong thai, Phong CTXH Bénh vién
phéi hop v6i Trung tam CTXH va thanh vién Hoi dong tu van dé héi chan ca,
ho trg kip thoi.

4. Bude 4. Cung cip cac dich vy x3 hoi thiét yéu tai Phong CTXH
Bénh vién:

- Nhin vién CTXH tiép nhin ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc, tién hanh
thu thép théng tin va tham véan ban dau, x4c dinh nhu cau, danh gia muc do
(i ro, cin cir két qua danh gid dé tr van cho ngudi bi bao lyc, xdm hai tinh duc
v& cac dich vu hd tro tai Phong mot cira thuéc Bénh vién Hung Vuong va
Trung tim CTXH theo hinh thirc:

a) Trudng hop ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc khong ¢6 nhu cau
tam lanh tai Trung tdm CTXH: '

. Nhan vién CTXH thuc hién hoat dong cung cap théng tin, tu van,
tham van tam ly, két noi céc dich vy hé tro dua trén nhu cau cua ngudi bi
bao luc, xam hai tinh duc.

- Nhan vién y té Bénh vién thuc hién tham kham ban dau va chdm séc
so b vét thuong néu ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc cé nhu cau can hd tro.
Chuyén hd so nguoi bi bao e, xam hai tinh duc sau khi thim kham, chdm soc
cho nhan vién CTXH dé thuc hién luu trit ho so va chuyén thdng tin quan ly ca
vé& Trung tim CTXH dé theo dbi, hé trg va quan ly tai dia phuong quy dinh.

b) Trudng hop ngudi bi bao lye, xdm hai tinh duc ¢6 nhu cAu tam lanh
tai Trung tdm CTXH: Cac dich vu thiét yéu dugc cung cap tai Trung tam CTXH
gom:

- Djch vu tam ldnh an toan va cham séc tam thoi:

+ Vién chie, ngudi lao dong tai Trung tdm CTXH (bao gom: Nhin vién
CTXH, Y té, Téng dai va Phong Hanh chinh) phdi hop thuc hién nhiém vu
tiép nhin, chim soc tam thoi va sép xép noi tam lanh an toan cho ngudoi bi
bao luc, xdm hai tinh duc theo su phan céng, chi dao cua Lanh dao Trung tam
(theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 27 Nghi dinh sé 20/2021/ND-CP ngay 15
thang 3 ndm 2021 cta Chinh pha).

+ Thoi gian ngudi bi bao luc, xdm hai tinh dyc tam lanh tai Trung tam
CTXH duoc ho tro tdi da 03 thang (theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 24 Nghi dinh
56 20/2021/ND-CP ngéy 15 théang 3 nam 2021 cia Chinh phi) dé dugc cung cép
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cac dich vu thiét yéu theo quy dinh, phu hop v&i nhu cau; Trung tdim CTXH
phdi hop véi Co quan Céng an noi don vi trd déng thuc hién cac bién phap

dam bao an toan noi tam lanh.

+ Trudmg hop hét thoi gian tam lanh 03 thang, nhung kha néng, diéu kién
ctia ngudi bi bao lyc, x4m hai tinh dyc chua thé tai hoa nhdp cdng dong hoic
vu viée dang trong qua trinh Toa 4n thu ly, giai quyét, Trung tdm CTXH béo cao
Giam dbc S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi xem xét cho phép kéo dai
thoi gian tam lanh/cach ly/cham soc thay thé cho dén khi ho du kha nang,
{heu kién tai hoa nhdp cdng déng (theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 24 Nghi dinh

s6 20/2021/NP-CP ngay 15 thang 3 ndm 2021 cua Chinh phu).

+ Nhan vién CTXH tai Trung tdm CTXH c6 trach nhiém xdy dung
ké hoach hé trg va du kién thoi gian tam lanh cia ngudi bi bao luc, xdm hai
tinh duc, bdo cao Linh dao Trung tdm (theo quy dinh tai Quyét dinh )
2017/QD-UBND ngay 08 thang 6 nam 2020 va Quyét dinh s6 825/QD-UBND
ngay 12 thang 3 nam 2021 cua Uy ban nhan dan Thanh pho).

- Dich vu y té: Nhan vién y té ctia Trung tdm CTXH thuc hién chim soc
sttc khoe cho nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc trong thoi gian tam lanh;
bdo céo Lanh dao Trung tdm ddi véi truong hop phat hi¢n nhimg tén thuong
nghiém trong nhung Trung tam khong da didu kién cham séc dé thuc hién cac
bude (tht tuc) chuyén tuyén va hd tro theo quy dinh.

- Dich vu x4 hdi: Nhan vién CTXH tai Trung tédm CTXH thuc hién cac
hoat dong sau dya trén nhu cau va nguyén tic ldy ngudi bi bao luc, xam hai
tinh duc lam trung tam:

+ Thdng tin vé dich vu, nguyén tic trg gitip, ndi quy cta noi tam lanh;

+ Cung cip théng tin va ning cao nhan thic vé quyén cta ngudi bj
bao luc, x4m hai tinh duc, cac théng tin lién quan dén Luat Binh ding gidi,
Luat Hon nhan va gia dinh, cac chinh sach, dich vu ho trg, thic day binh dang gidi;

+ Tu van tang cuong tinh tu chu, tham van tam ly;
+ Hudng dan k¥ nang song;

+ Xay dung Ké hoach hd trg trén co so thdng nhat cic néi dung vdi
ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc va phit hgp quy dinh phat ludt hién hanh,;

+ Tham muu, phéi hgp véi cac bén lién quan (bao gom cd Hol dong
tu van va cac Chuyén gia duoc moi tham gia hd trg) dé tur van, ho trg cho
nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc trong cac van dé khac, déc biét la & Iinh vuc

Tu phap va Hanh phap;
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+ Quan ly va danh gia truong hOp tham muu cho Lanh dao Trung tdm
CIXH phm horp va thuc hién chuyén tuyén toi dich vu chuyén biét trong

truong hop can thiét (Buée 5);

4+ Danh gia didu kién hoa nhidp cong dong, xay dung ké hoach hoa nhap
cong dong cia nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc (Bwée 6);

+ Thue hién luu trir hd so theo quy dinh.

5. Budc 5. Chuyén tuyén téi dich vu chuyén biét hon:

Nhén vién CTXH Bénh vién thyuc hién tham muu, phdi hop v6i Phong,

Khoa cua Benh vién, Tlung tAm CTXH va cac don vi lién quan dé thyc hién
" tha tuc két ndi, chuyén tuyén hd trg nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc trong céc

trirong hop sau:
- Bj tén thuong nghiém trong vé thé chét va sirc khoe tam than;
- Cén thu thap chimg e, truy t6 hinh su dbi véi ngudi gy bao luc;
- La nguoi cao tudi, khéng con noi nuong tua;
- Khéng c6 cong viéc, nghé nghiép;
- L4 nan nhén clia mua ban ngudai.

6. Budc 6. Hoa nhédp cong dong:

- Khi ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc c6 don d& nghi tr& vé cong dong,
Trung tAm CTXH tién hanh ddnh gid didu kién va kha ndng tai hoa nhép
coéng dong, ké hoach tai hoa nhap cong ddng trén co s& cé sy tham gia clia nguoi
bi bao luc, xdm hai tinh duc, sau dé trinh Lanh dao Trung tam CTXH
phé duyét.

- K&t thuic hoat ddéng ho trg tam lanh, chdm séc tam thoi, tu van, tham van
va can thiép, hd trg cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc tai Trung tdm CTXH.

- Hoan thién tha tuc, déng ca va luu trir, bao mat hd so theo quy dinh.

- Theo doi, duy trl lién hé vdi nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc;
ddng thoi phdi hop, chuyén gii théng tin, ké ]10’1011 hoa nhap cong dong cua
ngudi bi bao lwe, xam hai tinh duc t6i chinh quyen dia phuong dé thuc hién cac
hoat dong trg gitp trong truong hop ho tiép tuc cin su hé tro tai cong dong.

~ CHUONG III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 8. Trach nhiém cua s&, nganh la thanh vién Ban Vi sy tién bo
phu nit v Binh dang giéi, Uy ban Tré em cic cip

1. Trach nhiém chung:
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a) Chu dong trién khai, thuc hién Quy ché theo chirc nang, nhiém vu
duoc giao. Chi dao hé thdng nganh doc trién khai thuc hién va dam bao cdng tac
phoi hop voi céc don vi lién quan trong viéc tiép nhan, 1}5 trg, can thiép, xu ly
dbi véi vu viée bao lyc, xam hai tinh duc khi duge yéu cdu. Theo doi, giam sat,
danh gia viéc trg gitip nan nhan va cong tac xur ly vu vigc; kién nghi xr ly
nghiém minh, kip thoi cic vu bao lyc, xam hai tinh duc phy n, tré em va
nit chua thanh nién.

b) Phén céng lanh dao phu trach va can bd giup viéc la ngudi co
kinh nghiém lam diu méi ctia nganh trong hoat dong phédi hop lién nganh cuia
M5 hinh, truc tiép tu van, hd tro trong cac vu viéc khi ¢ yéu ciu.

¢) Tép hudn, huéng din cho céan b co sO cua nganh vé cong tac phéi hop
trién khai thuc hién thi didm M6 hinh va kién thic, k¥ ndng, nghiép vu lién quan
dén nhiém vu cta nganh. Tuyén truyén rong rai Mé hinh dich vu trg gitp
nan nhan do nganh phu trach; chi dao cac co so dich vy, k¥ thudt hudong dan va
thuc hién tu véan, hd tro, can thiép, xr ly vu viéc nhanh chéng, an toan, hiéu qua.

d) Chi dao phbi hop cung cap thong tin, bao cdo kip thoi cho co quan
thudng truc cung cép vé vu viéc bao lyc, xdm hai tinh duc phu ni, tré em va
nit chua thanh nién; thuc hién ché d6 bao cao theo quy dinh tai Quy ché nay;
theo ddi, danh gid viéc thuc hién hd tro, can thiép, xtr Iy vu viéc bao lyc,
xiam hai tinh duc phu nft, tré em va nit chua thanh nién theo trach nhiém cua nganh.

.

2. Trach nhiém cu thé:
a) S& Lao dong - Thwong binh va Xa hgi

- Chu tri, phéi hop véi céc so, nganh, dia phuong td chirc céc lop tap huin
trien khai thuc hién thi diém M6 hinh; tap huin lién nganh, chuyén nganh
dinh ky va thudng xuyén cho déi ngili can bo, nguoi cung cap dich vu cac nganh,
céc clp vé kién thire, k§ ning cung c¢hp dich vu phong ngira, tmg ph6 vdi
bao luc trén co so gidl, ky nédng tu van, tro gitip ngudi bi bao luc, xdm hai
tinh duc la phu nit, tré em va nit chua thanh nién, k¥ nang lam viéc vdi
ngudi gdy bao luc; kiém tra, dén ddc viéc thuc hién Quy ché nay; hang nam
téng hop, bao cao Uy ban nhin din Thanh phd.

- Chi dao Trung tim CTXH thyc hién:

+ Phdi hop véi co quan, té chirc lién quan va Uy ban nhén dén cap huyén,
cép x4 thuc hién quy trinh tiép nhén, can thiép, hd trg va chuyén giri an toin
ngudi bi bao lyc, xdm hai tinh duc tam lanh tai Trung tdm; phéi hop, hd trg
dia phuong tu van, két ndi dich vu trg gitp ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc
tai cOng déng; theo d&i, danh gia viéc hd trg nan nhan hoa nhép;

+ Phéi hop xdy dung du toan kinh phi thuc hién dau ra cia M6 hinh gui
S& Tai chinh tham dinh trinh Uy ban nhan dan Thanh phd phan bé kinh phi;
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+ P& xudt thanh 1ap Ho6i dong tur vin M6 hinh dé phoi hop véi Bénh vién
Hung Vuong héi chén ca, cung céap dich vu tai cho cho nan nhén.

b) S& Y té
- Chi dao cic co 58 y t& c6 giuong bénh wu tién tiép nhan kham, didu tri
ddi vdi nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc va ngudi co d4u hiéu bi bao lyc,
xAm hai tinh dyc (.huyen tuyén lu Bénh vién I—Iung Vuong; phat hién, luu gilr
ching tich, cung cip thong tin vé két qua Idnm diéu tri ca ngum b1 bao lue,
xam hai tinh duc cho co quan diéu tra khi ¢6 yéu cau ciia co quan c6 thdm quyén.

- Chi dao Trung tdm Phap y Thanh phé giam dinh d6i véi nguoi b bao luc
khi cé trung cdu cta co quan Céanh sat diéu tra.

- Théng tin cho Co quan thuong tryc (Trung tam CTXH) dé phéi hop
khi thidy ngudi bénh cé dau hiéu bi bao luc, x4m hai tmh duc; chi ﬁao ho trg
chuyén mén cho Phong CTXH céc co SOy té tr ong tu van, tham véin n dinh
tam ly cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc; b tri can bd chuyén mén cé

kinh nghiém tryc tiép tham gia tu vn, tri liéu tam 1y cho ngudi bénh c6 ddu hidu
bi bao lyc, xAm hai tinh duc tai Bénh vién Hung Vuong va Trung tdm CTXH

(khi cé yéu cau).

- Phéi hop véi Sa Lao dong - Thuong binh va X4 hoi tdp huin k¥ ning
cong tac xa 1101 va cung cip dich vu y té cho tat ca nguoi bi bao luc, xdm hai
tinh duc, bao gom nguoi khuyet tit, nguoi dong tinh, song tinh va chuyén gidi bi
bao Iuc, xdm hai tinh duc.

¢) Cong an Thanh phd

- Chi dao Phong nghiép vy, Céng an quan, huyén, thanh phé Tha Pirc va
Céng an xa, phlrimg, thi trdn chu dﬁng trao ddi, cung cdp céc thong tin,
qua trinh va két qua xir ly, giai quyét truomg hop nguoi bi bao luc, xam hal
tinh duc tiép nhan tai dau vao cla M5 hinh véi Co quan thuong trye cing cap;
thue hién bién phap bao vé khan clp dé ngin chan, loai trir nguy co gdy bao luc,
xam hai tiép theo va dam bao an toan cho ngudi bi bao lue, xam hai tinh duc;
khén truong didu tra vu viéc theo quy dinh ctia phép ludt (ddc biét quan tdm céc
k¥ ning diéu tra phi hop d61 v6i vu viée xam hai tré em).

- Phéi hop véi S& Y té va Trung tam Phap y Thanh phd gidm dinh cho
nguoi bi bao luc, xdm hai tinh dyc khi cé Gidy gioi thiéu cta Bénh vién
Himg Vuong xin cz"ip y chiing hay Quyét dinh trung cau giam dinh ciia co quan
tién hanh t& tung, nguoi tién hanh té tung.

- Phéi hop véi Vién Kidm sat nhan dan Thanh phd tién hanh diéu tra, truy t3,
giai quyét kip thoi, nghiém minh, ding quy dinh phép luat cac dbi tugng co
hanh vi bao luc, xam hai tinh duc. Kién quyét xir 1y nghiém céc té chire, cd nhan
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6 hanh vi bao che, cham tr€, cb tinh kéo dai hodc khong giai quyet céc truong hop
bao luc, xdm hai tinh duc (ddc biét 1a cac truémg hop bao luc, xam hai tre em).

- Phéi hop véi S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tap huén k§ niang
cung cip dich vu h3 tro hanh phap cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc.

d) S& Tu phap

- Chi dao Trung tdm Trg giup phép ly nha nudc thue hién trg gitp phap ly
cho cac dbi twong duge quy dinh tai Quy ché nay va céc quy dinh phép luét vé
trg giup phép ly dbi voi nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc.

- Phéi hop véi S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hgi tap hudn k¥ nang
cung cr?ip dich vu hd tro tu phép cho nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc.

d) S& Vén hoa va Thé thao

- Hudng dan cén bo lam codng tac vén hoa - xi hol & co s¢ tang cuong
két ndi cic dich vu hé tro, can thiép va phox hop xir Iy vu viéc ngudi bi bao luc
gia dinh dugc can thiép tiép nhén tai ddu vao ciia Mo hinh, kién nghi xir ly
nghiém minh, kip thoi cdc vu viéc bao lre gia dinh.

- Téap huén k§ nang va cong tac phbi hop lién nganh phong chdng bao luc
gia dinh cho cén b 1am cong tac van hoa - xa hoi ¢ co 8.

- Chi dao co s kiém tra, don dbc, tong hop sé liéu va bao cao vé
Trung tdm CTXH (Co quan thudng triuc cdp Thanh phé) két qua hé trg,
can tlnap va xir Iy cac vu viéc ngudi bi bao luc gia dinh khi nep nhén thong tin
chuyén giri tir M9 hinh.

¢) S& Gido duc va DPao tao chi dao cac trudng hoc, co s¢ gido duc

chu dong phdi hop véi Bénh vién Hung Vuong va cac don vi lién quan
chuyen giri céc trudng hop hoc sinh, giao vién, nhan vién thudc quyén quan ly
c6 dAu hiéu bi bao lyc, xdm hai tinh dyc dé kip thoi can thiép, trg gilp; phébi hop
c4c co quan lién quan, gia dinh ctia ngudi bi bao luc trong viéc diéu tra, xir ly
dé bao vé ngudi bi bao luc, nhAt 14 tré em va nir chua thanh nién. Tao diéu kién
tdt nhit dé ngurdi bi bao lyc sém duge hoa nhap.

g) S& Thoéng tin va Tr uyén théng hudng dan, chi dao Tmng tam Bao chi
Thanh phd va co quan béo, dai ting cuong thong tin, tuyén tr uyén vé Mb hinh;
thiét 14p cac kénh thong tin dé tiép nhan, phan 4nh thong tin vé cac hanh vi bao luc,
xiiln hai tinh duc trén m6i trudng mang va cung cip kip thoi cho co quan lién quan
dé bao vé nan nhan.
h) Ban Dan to¢ Thanh phd phdi hop voi Bénh vién Hing Vuong, Trung tam
CTXH va céc don vi lién quan hé trg phién dich va cung cép dich vu cho ngudi bj
bao luc, xam hai tinh duc la ngudi dan téc.
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i) S& Tai chinh plwl hop cdc s, ban, nganh, Uy ban nhan dén qudn
huyén, thanh phé Thu Biac tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé ngudn
kinh phi thue hién M6 hinh theo quy dinh.

Pidu 9. Trach nhiém cia cic co quan, don vi, td chire lién quan

|. D& nghi Chanh 4n Toa an nhan dén Thanh phd, Vién truéng Vién kiém sat
nhan dan Thanh pho chi dao Toa 4n nhén dan va Vién kiém sat nhan dén quén,
huyén, thanh phé Thu Bire tiép nhan, gm quyét kip thdi va xi ly nghiém céc
vu 4n bao luyc, xdm hai tinh duc (nhat la cac truong hop ngum bi bao lyuc,
xam hai tinh duc tiép nhan tai ddu vao cia Mo hinh); dong thoi ra soat,
giai quyét ditt diém cac vu viéc c6 lién quan dén bao luc, xdm hai tinh duc theo
quy dinh cta phap luat; quan tam gidi quyét cac vu viée ly hén do bi bao lue,
de doa anh hudng téi sy an toan cua ngudi bi bao lue.

2. D& nghi Co quan thi hanh én dan sy Thanh phé tang cudng thyc hién
va chi dao cac Co quan thi hanh an dan su quén, huyén, thanh pho Thi Dic
13 chire thi hanh dit diém cée vu viée bao lue, xAm hai tinh duc d6i véi phu nit,
{ré em va nit chua thanh nién, nhét la cac vu viéc c6 diéu kién thi hanh 4n con

ton dong, kéo dai.

3. P& nghi Uy ban Mit tran Tb qube Viét Nam Thanh phd va céc té chirc
chinh tri - xa hoi, céac td chitc x& hoi cé lien quan can cir pham vi, cerc nang,
nhiém vu duge giao thyc hién tét viee giam sat thuc th1 phap luat vé bao vé,
cham soc tré em va binh dang gidi; day mdnh fuyén tmyen van dong hoi vién,
doan vién va nhén dan tich cuc, manh dan to giac, cung cap thong tin kip thoi
dén cac co quan chirc niang cé tham quyen khi phat hién cac truong hcp
lién quan dén bao luc, xdm hai tinh duc; phéi hop thuc hién tu vén, tham vén,
hé tro ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc va gia dmh cua ho theo quy dinh cua
phap ludt véi cac bién phap phu hop dam bido quyén va lgi ich t6t nhit cho
nan nhén; theo déi, trg gitp ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc tai hoa nhap
cong dong; van dong xa hoi héa trg glup ngudi bi bao lue, xam hai tinh duc
trong qua trinh diéu tri thwong tich, phuc hdi strc khoe.

4. Pé ngh: Hoi Lién hiép Phu mr Thanh phd va Hoi Bao vé quyen tré em
Thanh pho phéi hop van dong nguon lue va tham gia cac hoat dong fu van,
tham vén, trg giap phap ly cho phu nit, tré em va nir chua thanh nién bi bao luc,
xam hai tinh duc bing cac bién phap phu hop, dam bao quyén va loi ich tét nhat
cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc va gia dinh caa ho.

-A ’ LA el ’ "~ ~ 4{ ol " ~
Piéu 10. Trach nhiém cia Uy ban nhan dan eap huyén va cAp xi
I. Uy ban nhan dan cédp huyén:

a) Chi dao cac phong, ban, don vi, té chirc lién quan va Uy ban nhén dan
cap x4 thuc hién ¢6 hiéu qua Quy ché nay.
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b) Chi dao cac don vi, ca nhén tiép nhan thong tin, phoi hgp can thiép va
cung cép dich vu cho nan nhan la ngudi cu tra tai dia phuong; cu cac don vi,
c4 nhan tham gia hdi chan ca tai Bénh vién Hing Vuong (khi cé yéu céu).

¢) Xt ly nghiém céc co quan, t6 chire, ¢4 nhan che gidu, thiéu trach nhiém
trong phm hop cung cip céc dich vu theo quy dinh phdp luat cho nguoi bi
bao luc, xam hai tinh duc theo quy dinh; xir ly dit diém cac vu viéc bao lue,
xam hai tinh duc xay ra tai dia ban quéan ly va dia ban gidp ranh; tang cudng
xir 1y hanh chinh dé ngén chin tai pham;

d) Cha tri thuc hién viéc thanh tra, kiém tra vé cong tac ti_ép 1thédn
théng tin vé nguoi bi bao e, xam hai tinh duc duge chuyén gui tir M hinh va
két qua can thiép, xir Iy vu viée cta ngudi bi bao luc, xdm hai tinh dyc tai
dia ban quan ly. Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyen thanh phé Thu Pirc
chiu trach nhiém trude Uy ban nhan ddn Thanh phé vé viéc khong kip thei
giai quyét cac vu viéce bao luc, xAm hai tinh dyc xay ra trén dia ban.

2. Uy ban nhan dan cap xa:

a) Truc tiép xédc minh, giai quyét va cung cap dich vu hé tro cho nguoi bi
bao luc, x&m hai tinh duc duge chuyén gii tir M6 hinh dang thuc té sinh song tai
dia ban. Chu tich Uy ban nhén dan cép xd chiu trach nhiém truéc Uy ban
nhan din cdp huyén vé viée khéng bdo cao vu viée, cham tré trong plzéi hop,
xdc minh va giai quyét cac vu viée bao lire, xam hai tinh duc xdy ra trén dia ban.

b) Uu tién bd tri ngudn luc dam bao cong tac hd trg, can thiép kip thei
ddi véi cac truong hop ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc duoe chuyén gui ur
M6 hinh.

c¢) Phén céng lanh dao phu trach va can bd thuong truc thuc hién Quy ché
nay; phbi hop chéat ché vaéi Trung tam CTXH trong viéc hd tro, can thiép cic
truong hop khan cé‘ip; theo déi, danh gia va hd trg ngudi bi bao luc, xam hai
tinh duc tai hoa nhap cong dong.

d) Tuyén truyén réng rai vé ndi dung hoat déng ciia M6 hinh va céc
théng tin, kién thirc bao vé phu nfr, tré em cho toan thé nhan dan trén dia ban.

¢) Thuong xuyén kiém diém, danh gia trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan
lién quan trong céng tac phdi hop thuc hién Quy ché nay va trong timg vu viéc.
Cung cip théng tin, bdo cédo qué trinh xir ly va két qua viée giai quyét vu viée
bao luc, xa4m hai tinh duc cho Co quan thudng truc cfip huyén.

Chwong IV
IKINH PHI VAN HANH MO HINH

Piéu 11. Kinh phi van hanh M& hinh

I. Ngudn ngan sach nha nudc theo phan cap hién hanh;
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2. Ngudn huy dong;

3. Cac ngudn hop phép khéac (néu co).

Trong qua trinh thuc hién, Giam dée SO Y té ¢ trach nhiém phdi hop véi
cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu dé xuit Uy ban nhén dan Thanh phé
xem xét, sira doi, bd sung Quy ché nay cho phu hop voi yéu cAu thuc tién cia
Thanh pho va diing quy dinh phap luét hién hanh./.
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