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CamrerLudt Vién chire s6 58/2010/0H12 ngay 15/11/2010;
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic ing xr nghé nghiép
cua nguoi lam cong tac thu vién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vén, phong B9, Vu truéng Vu Thu vién, Thu truong cac don vi
thugc B, cac co quan, t6 chltrc va ca nhan c¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.fy

Noi nhgn:
- Nhu Dleu 3

- Ban Tuyén gido Trung wong;

- Uy ban Vin héa, Gido duc cua Quéc hoi; I/ o | 55
-Bo VHTTDL: B truong, cac Thir truéng; Cac don vi tImé;Bg \

- Cac B9, co quan ngang B0, co quan thudoc Chinh phi;  §
- UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung vong;
-S6 VHTTDL, VHTTTTDL, VHTT;
- Cac Thu vién, Trung tdm Thong tin - Thu vién va twong duong;

- HOi Thu vién Viét Nam;

- Céng TTDT B$ VHTTDL; Béo Vin héa; Bao DT Té quéc;
- Luu: VT, TV, NL (300)

Trmh Thi Thuy




va Du lich

30-12-2022 16:23:52

+07:00

BO VANHOA, THE THAOVADU LICH  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phue

QUY TAC UNG XU NGHE NGHIEP
CUA NGUOI LAM CONG TAC THU VIEN
(Kém theo Quyét dinh s6 3815 /QD-BVHTTDL ngay30 thang 12nam 2022
cua Bo triecong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

1. Xac dinh cac chuan muc trong hanh vi tng xu nham thong nhat nhan
thire, hanh dong cua nguoi lam cong tac thu vién, cac co quan, to chirc, c4 nhan
co lién quan dén hoat dong thu vién va toan xa hoi.

2. Xay dyng va dam bao moéi truong thu vién an toan, lanh manh, than
thién, khang dinh vai tro, trach nhiém cua nguoi lam cong tac thu vién trong
viéc gop phan xéy dung va phat trién van hoa, con nguoi Viét Nam dap tng yéu
cau phat trién bén viing dAt nude va hoi nhap qudc té.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy tic nay diéu chinh hanh vi tmg xr ctia ngudi lam cong tac thu vign
trong hoat dong nghe nghiép, Ung xr voi nguoi su dung thu vién, véi dong
nghiép; bédo chi, truyén thong va trén khong gian mang; khi tham gia cac hoat
dong xa hoi khac.

2. Quy téc nay 4p dung dbi véi ngudi lam cong tac thu vién, cac co quan,
t6 chire va ca nhan ¢6 lién quan dén hoat dong thu vién.

Chuong I1
NOI DUNG QUY TAC

Piéu 3. Quy tic chung vé dao dirc nghé nghiép

1. Dt loi ich cua Pang, ctia qubc gia, dan toc, ciia Nhan déan 1én trén hét;
gilr gin pham chét, dao duc, uy tin va danh du nguoi 1am cong tac thu vién phu
hop v6i chuan muc dao dirc xa hi, thuan phong my tuc va truyén thong van héa
Viét Nam.

2. Chép hanh nghiém cac quy dinh cua phép luat vé quyén va nghia vu
cua cong dan, cua cong chic, vién chuc; dé cao trach nhiém cong dan, trach
nhiém cua nguoi lam cong tac thu vién.

3. Khong nging hoc tép, rén luyén nang cao nhén thuc chinh tri va trinh
dd chuyén mon, ky nang nghiép vu. C9 tinh than trach nhiém 601 véi cong viéc;
¢ ¥ thirc dau tranh véi hanh vi sai tréi, tiéu cuc; thuc hanh tiét kiém, chdng
tham 6, lang phi.

4. Néu cao tinh than doan két, tich cuc, chu dong phdi hop voi dong
nghiép trong thuc hién nhiém vu. Khong tron tranh trach nhiém, thoai thac cong
viéc hodc nhiém vu dugc giao;
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5. Tén trong quyén tiép can va str dung thong tin cua td chtic, ca nhan
theo quy dinh cua phap luat. Khong lam dung chtrc vu, quyén han gay kho khin,
han ché quyén tiép can va sir dung tai nguyén théng tin cua nguoi su dung thu
vién; Khong lam trai ndi quy, anh huong dén uy tin cua thu vién;

6. Ton trong va tan tinh phuc vu nguoi str dung thu vi¢n, khong phén biét
d6i xir vé dan toc, gidi tinh, mau da, thanh phan xa hoi, Ita tudi, trlnh do, tin
ngudng ton gido dudi moi hinh thire.

7. Khong lam ton hai uy tin cua tap thé, sic khoe, danh du, nhan phém
cua nguo1 khac.

Piéu 4. Quy tic wng xir trong hoat dong nghé nghiép

1. Bao vé va phat huy gia tri di san van héa dan tdc, tai nguyén thong tin,
tai san va tién ich thu vién.

2. Trung thyc, khach quan, thang than; 1am viéc khoa hoc, ¢6 chinh kién 16
rang; c6 tam huyet khat vong cong hién cho sur nghlep phat trién ctia nganh; khong
ngung hoc hoi, déi méi, céi tién quy trinh 1am viéc, dam bao chat lugng chuyén
mon, nghiép vu dé nang cao chat lugng san pham va dich vy thu vién dap ung nhu
cau nguoi str dung thu vién, gop phin nang cao uy tin nghé nghiép; nim vimg va
thuong Xuyen cap nhéat cac quy dinh phép luat trong linh vuc thu vién.

3. Lay nguoi sur dung thu vién lam trung tdm, xay dung mdi truong than
thién, binh ding, tao diéu kién dé ngudi s dung thu vién ti€p cén, su dung tai
nguyén thong tin va tién ich thu vién; tao 1ap moéi truong thu vién than thién, thuan
loi, binh déng cho ngudi str dung thu vién moi ltc, moi noi.

4. Trang phuc gon gang, lich sy phu hop vdi moéi truong lam viéc, phong tuc
tdp quan va dic thu hoat dong nghiép vu, tinh chat cong viéc; deo thé ding
quy dinh; gitr gin noi lam viéc gon gang, sach s€; khong hut thuoc su dung
dd ubng c6 chét con, chat cAm trong qua trinh thyc thi nhiém vu; khong lam
viéc riéng trong gid lam viéc.

5. Tuan thu ky luét cua td chirc, thuc hién ding va dy du cac yéu cau vé
quy trinh chuyén mén nghiép vu; ddm bdo khach quan, binh dang, cong bang
trong vi¢c xay dung cac chinh sach lién quan dén phat trién tai nguyén thong tin
cta thu vién, to chirc cac dich vu thu vién; tuan thu cdc quy dinh phdp luat vé so
hiru tri tué; thuc day viéc ap dung cac truong hop ngoai 1¢ vé ban quyén cho thu
vién song song véi viée bao vé quyén loi ich cia tac gia.

6. Bao vé bi mat cua Pang, Nha nudc, cua BY, Nganh va cua co quan, to
chtrc, ca nhan theo diing quy dinh cua phép luat.

7.C6 y thuc quang ba van hoa, dat nude, con ngudi Viét Nam, giit gin
tinh hiru nghi, doan két qudc te ton trong phap luat, phong tuc tap quan nudc sO
tai khi tham gia hoat dong quoc té.

Piéu 5. Quy tic ¥ng xir véi nguoi sir dung thw vién

1. Thai do lich sw, van minh, chuyén nglnep, than thién, chan thanh, ton
trong khi giao tiép truc tiép hoac gian tiép voi ngudi s dung thu vién; ngoén nglr
thé hién chuan muc, rd rang, ranh mach. Cung cap thong tin mot cach chinh xéc,
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day du, kip thoi cho ngudi str dung thu vién khi duoc yéu cau, bao dam phu hop
vO1 chire nang, nhiém vu cua thu vién.

2. Tao diéu klen cho nguoi st dung thu vién duoc t1ep can thong tin mot
cach nhanh chéng, tiét kiém va hiéu qua:

a) T chuc, quan ly va phuc vu mét cach khoa hoc ngudn tai nguyén
thong tin, tao diéu kién de ngudi st dung thu vién cha dong tim kiém va st
dung théng tin theo nhu cau;

b) Cong khai va tan tinh hudng dan quy trinh thuc hién cp thé, quy trinh
tra ciu, muon tra, nhan luan chuyén tai nguyén thong tin, s dung ti¢n ich cua
thu vién... bao dam viéc dap ung nhu cau, cac dé nghl cia ngudi st dung, to
chirc va ca nhan ding phap luit va ndi quy cua thu vién.

¢) Nang cao kién thtc thong tin thtc day viéc st dung thong tin chinh
thong, ¢6 dao dirc gop phan loai bo tinh trang lam dung thong tin, st dung thong
tin sai cach.

d) Khi chua dap ung kip thot yéu cau clia ngudi su dung thu vign can linh
hoat xr Iy va gir thai d¢ khiém tén, lich sw, nha nhan dé tiép tuc huéng dan va
dép tmng cac yéu cau khac cua nguoi st dung.

e) Nang cao trach nhiém bao vé tré em va nguoi yéu thé trong truy cap
thong tin nhung khéng 1am anh huéng dén quyén thong tin cua ddi tuong khac.

g) Quan ly va su dung hép thu dién tr cong vy, hom thu gép v cua thu
vién theo dung quy dinh; thyc hién viée gui, tra 101 thu dién tir kip thoi, lich su.

3. Ton trong va dam bao tinh riéng tu, cd nhan cho ngudi sir dung thu
vién; bao v¢ va gilr bi mét thong tin ¢4 nhan dang ky tai thu vién; ton trong va dam
bao quyén duoc tlep can thong tin bang ngdn ngir dan tdc cua cac din toc thiéu sd.

4. Cau thi, tiép thu ¥ kién g0p ¥ cua ngudi st dung thu vién dé hoan thién
ban than va nang cao chét lugng hoat dong thu vién.

5. Khi xtr ly trudng hop vi pham ndi quy thu vién, can c6 thai do than
trong, danh gia sy viéc khach quan; ton trong cac y kién giai trinh hop 1y cua
nguoi su dung thu vién; giai thich rd rang va huéng dan chap hanh néi quy;
truong hop co tinh vi pham, can binh tinh, mém mong, kién quyét xtr Iy theo tham
quyén khong dé gay mat an ninh trat tw, anh hudng moi trudng xung quanh.

Piéu 6. Quy tic u'ng xtr doi véi dong nghiép

1. Tran trong su cong hién va thanh quéd cua cac thé hé qua cac thoi ky;
ton trong, bao vé uy tin ctia ddng nghiép moi noi, moi ltc.

2. Trung thue, chan thanh, doan két, ¢ tinh thin phéi hop, chia sé trach
nhiém, giup do nhau phat huy ning luc, nang cao trinh d¢ chuyén moén nghé nghiép;
hudng dan, giup d& ngudi méi vao nghé vé chuyén mén va phat trién k¥ nang nghé.

3. C6 trach nhiém, chuén muc, nghiém tuc, thang thin, mang tinh chat
xay dung trong phat ngon, bay to, gop y, chia sé quan diém vai dong nghiép;
ton trong, cau thi, ling nghe y kién gbép ¥ cua dong nghiép. Ton trong su
thing tién ctia dong nghiép, khong canh tranh bang viéc sir dung céc hanh vi
phi dao duc.
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Piéu 7. Quy tic vimg xir véi bao chi, truyén thong va trén khong gian mang

1. Chap hanh nghiém quy ché phat ngoén va cung cap thong tin cho béo
chi cua co quan, don vi; khong tiét 10, dang tai, cung cép thong tin, tai liéu cua
co quan, don vi khi chua dugc su dong ¥ ctia ngudi ¢ tham quyén.

2. Khong phét ngdn, dua thong tin dé 16i kéo, xui giuc, kich dong, tao phe
nhém gay chia r&, mat doan két, xam pham quyén, loi ich hop phép ctia céc co quan,
t6 chire, ¢4 nhan; gay phuong hai dén an ninh, trat tw, loi ich quéc gia, dan toc.

3. Khéng st dung ngdn ngit phan cam, vi pham thuan phong my tuc; khong
dang tai, chia s¢ va lan truyén cac ndi dung vi pham phép luét, thong tin sai su that,
vi pham ban quyén, thong tin chua dugc kiém ching, xuc pham danh dy, nhan pham
ca nhan va anh huong tiéu cuc, xdm pham dén quyen, loi ich hop phdp cua cac to
chtrc, ca nhan, gay buc xuc trong du luan, anh huong dén trat tu an toan x4 hoi.

4. Cé nhan khi su dung tai khoan mang xa hoéi dé tuong tac, chia s¢, dang
tai, cung cép thong tin can chinh xac, tin cay, khong lam ton hai loi ich cta thu
vién, co quan chu quan, bd nganh, dia phuong, cia xa hoi va dat nuéc; binh
luan, nhan xét dung muc, c6 van hoa, cé trach nhiém vé nhiing van dé ma du
luan xa hoi quan tam; trung thuc trong phat ngdn, bay t6 va chia sé quan diém
dung dan, khach quan.

5. Khuyen khich sur dung mang xa hoi dé chia sé nhitng thong tin c6
nguon chinh thdng, dang tin cay; tuyén truyén, quang ba céac dich vy, tién ich,
nguon lyc thong tin thu vién vé dat nudce, con nguoi, van héa Viét Nam, nhiing
tdm guong dién hinh trong xay dung va phat trién van héa doc, nhiing thong tin
tich cuc, thong tin c¢6 ngudn chinh thdng, dang tin cdy; ¢ cac hanh vi Gng xur
pht hop véi nhiing gia tri dao dic, van héa, truyén théng cua dan toc Viét Nam
trén khong gian mang.

Piéu 8. Quy tic wng xir khi tham gia cac hoat djng xa hoi khac

1. Phat huy tinh than tu nguyén, tu gidc tham gia cac hoat dong xa hai.
Tich cuc chia sé, lan toa céc gia tr1 nhan van, nhirng viéc lam tdt, hinh anh dep,
hanh vi Gng xtr vin héa dén cong ddng; chu trong cac hoat dong lién quan dén
gido duc stc khoé¢ cong déng, 16 séng than thién va bao vé méi truong.

2. Cong khai, minh bach, kip thot khi tham gia cac hoat dong xa hdi, bao
vé€ uy tin, trach nhiém, danh du ngudi hoat dong trong linh vuc thu vién.

3. Khong t6 chic, tham gia cac hoat dong trai quy dinh cta phéap luat,
xam pham an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi; khong thuc hanh, ung hd cac
hoat dong mé tin di doan, gay chia ré khdi dai doan két toan dan toc.

Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 9. Trach nhiém thuc hién

1. Thu trudng céc co quan, to chire, c4 nhan thanh 1ap hodc truc tiép quan
Iy thu vién phd bién, quan triét Quy tic tng xur nghé nghiép ctia ngudi lam cong
tac thu vién trong co quan, don vi va dén ngudi lam cong tac thu vién.
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2. Céc thu vién can ctr Quy tac nay ra soat, xay dung, hoan thién 1101 quy,
quy ché, cu thé hoa thanh cic quy tic ung XU trong co quan, don Vi, t6 chuc
bang cac hinh thtrc phi hop.

3. Nguoi lam cong tac thu vién néu cao tinh than trach nhiém, tu giac thuc
hién ding, day du ndi dung Quy tic nay

4. Hoi Thu vién Viét Nam, cac t6 chirc x4 hoi - nghe nghiép vé thu vién to
chtic tuyén truyén, van dong hoi vién thue hién Quy tic tng xir nghé nghiép cua
nguoi lam cong tac thu vién.

Diéu 10. Diéu khoan thi hanh

1. Quy tic ung Xu nghé nghiép ctia ngudi lam cong tac thu vién duoc pho
bién dén tt ca nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc thu vién va cac co quan, t6
chtrc, ca nhan c6 lién quan.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu 6 kho khan, bat cap, dé nghi cac co
quan, t6 chirc, ca nhan ‘kip thoi phan anh vé B Vin hoa, Thé thao va Du lich
(qua Vu Thu vién) dé tong hop, nghién ctru sira d6i, bd sung./.



