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	UBND HUYỆN CỦ CHI 
PHÒNG GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số: 241/KH-GDĐT
	Củ Chi, ngày 08 tháng 03 năm 2021


KẾ HOẠCH

Kiểm soát thủ tục hành chính của phòng Giáo dục và Đào tạo huyện Củ Chi năm 2021

Căn cứ Kế hoạch số 1661/KH-UBND ngày 01 tháng 03 năm 2021 của Ủy ban nhân dân huyện về ban hành Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn huyện năm 2021, Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện xây dựng và ban hành Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính năm 2021 với những nội dung cụ thể như sau: 
I. MỤC ĐÍCH YÊU CẦU

1. Tổ chức thực hiện đạt hiệu quả cao nhất các nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn huyện: niêm yết công khai thủ tục hành chính; giải quyết thủ tục hành chính; tiếp nhận và xử lý phản ánh kiến nghị của người dân, doanh nghiệp; phối hợp rà soát, đánh giá thủ tục hành chính, đề xuất đơn giản hóa thủ tục hành chính; kiểm tra việc thực hiện công tác kiểm soát TTHC.
2. Nhằm thực hiện tốt công tác cải cách hành chính trên lĩnh vực Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện phụ trách: Các phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp được ghi nhận, xử lý, chuyển xử lý và phản hồi đầy đủ; công khai kịp thời 100% kết quả giải quyết. 
3. Tất cả công chức cơ quan nghiên cứu đề ra nhiều giải pháp nâng cao chất lượng tham mưu Ủy ban nhân dân huyện trong các lĩnh vực Giáo dục và Đào tạo.
4. Hoàn thành xuất sắc các nhiệm vụ đảm bảo không để xảy ra việc chậm trễ hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính, bỏ sót chỉ đạo của cấp trên.

5. Phân công công việc rõ ràng, hợp lý, phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của từng cán bộ phụ trách; xác định cụ thể, rõ ràng trách nhiệm thực hiện, thời hạn thực hiện và dự kiến sản phẩm hoàn thành.
          II. NỘI DUNG VÀ PHÂN CÔNG THỰC HIỆN
Để góp phần thực hiện hiệu quả kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn huyện năm 2021. Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện đề ra một số nội dung trọng tâm cần triển khai thực hiện như sau:

1. Công tác lãnh đạo thực hiện

          - Đ/c Trưởng phòng lãnh đạo trực tiếp công tác Cải cách hành chính, triển khai đầy đủ các văn bản liên quan đến công tác cải cách hành chính của thành phố, huyện đến toàn thể công chức cơ quan.
         - Nghiên cứu nội dung cải cách hành chính thuộc lĩnh vực chuyên môn, triển khai hướng dẫn công chức đề ra sáng kiến, giải pháp thực hiện.
         -  Tăng cường kiểm tra, giám sát việc phân công thực hiện nhiệm vụ nhằm  kịp thời đánh giá, chấn chỉnh những thiếu sót từ đó đạt hiệu quả cao nhất trong công tác giải quyết thủ tục hành chính tại cơ quan.
         - Phân công công chức tham dự các các lớp bồi dưỡng, tập huấn công tác cải cách hành chính; tham gia các đoàn kiểm tra, khảo sát về công tác cải cách hành chính theo kế hoạch, chỉ đạo của Ủy ban nhân dân huyện. 
- Khảo sát sự hài lòng của các cơ quan, đơn vị có mối liên hệ công tác đối với Phòng Giáo dục và Đào tạo về các nội dung như sau: việc giao tiếp ứng xử, chất lượng tham mưu hướng dẫn, công tác phối hợp,... của công chức trong quá trình thực hiện nhiệm vụ được phân công.
- Phân công nhiệm vụ thật cụ thể cho công chức theo từng lĩnh vực đồng thời kiểm tra, giám sát chặt chẽ việc thực hiện nhiệm vụ. Hằng tuần yêu cầu các đồng chí được phân công thực hiện thủ tục hành chính báo cáo kết quả thực hiện để kịp thời chỉ đạo, đôn đốc, tháo gỡ những khó khăn vướng mắc đảm bảo tiến độ thực hiện, cuối tháng có báo cáo thống kê công việc thực hiện trong tháng và đề ra nhiệm vụ tháng tới theo Kế hoạch đầu năm đã xây dựng và các chỉ đạo của UBND huyện. 
2. Nội dung triển khai thực hiện
2.1. Hoàn thành việc rà soát lại chức năng, nhiệm vụ để tham mưu Ủy ban nhân dân huyện ban hành quy chế tổ chức, hoạt động của cơ quan theo quy định nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực chuyên môn của cơ quan. 
2.2. Thực hiện nghiêm Chỉ thị số 13/CT-TTg ngày 10 tháng 6 năm 2015 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước các cấp trong công tác cải cách thủ tục hành chính; Chỉ thị số 30/CT-TTg ngày 30 tháng 10 năm 2018 của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính tại các Bộ, ngành, địa phương.
2.3. Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, công vụ của đội ngũ công chức và thường xuyên giám sát công chức trong quá trình thực hiện nhiệm vụ để kịp thời xử lý nghiêm các hành vi nhận tiền hoặc lợi ích khác ngoài quy định khi giải quyết thủ tục hành chính; ngăn chặn công chức lợi dụng chức vụ, quyền hạn để tư lợi qua các hành vi vòi vĩnh khi làm thủ tục hành chính. Quan tâm ý kiến phản ánh của người dân và các cơ quan, đơn vị trong việc tố giác các hành vi nhũng nhiễu, vòi vĩnh của công chức; giải quyết phản ánh của báo chí về các hiện tượng tiêu cực, nhũng nhiễu của công chức, nhằm ngăn ngừa tham nhũng trong cơ quan; triển khai Quyết định số 67/2017/QĐ-UBND ngày 29/12/2017 của UBND TP về ban hành quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức và người lao động làm việc trong các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp, công lập trên địa bàn TP HCM.
2.4. Thực hiện nghiêm quy định về thư xin lỗi trong việc giải quyết hồ sơ trễ hạn theo Quyết định số 5157/QĐ-UBND ngày 30/09/2016 của UBND thành phố.
2.5. Phối hợp với Đài Truyền thanh huyện thực hiện tuyên truyền cải cách hành chính trên địa bàn huyện.
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Đ/c Trần Văn Toản - Trưởng Phòng phụ trách lĩnh vực cải cách hành chính đề ra giải pháp thực hiện đảm bảo các nội dung đã phân công theo đúng thời gian yêu cầu.
2. Tất cả công chức nghiên cứu tham mưu lãnh đạo thực hiện tốt các nội dung theo Kế hoạch, báo cáo kịp thời kết quả thực hiện đến lãnh đạo đảm bảo đúng thời gian.
3. Giao đ/c Hồ Thị Phương Chi phối hợp lãnh đạo phòng tham mưu kế hoạch và báo cáo về công tác cải cách hành chính của cơ quan theo đúng thời gian quy định. Cụ thể, như sau:

- Trong tháng 03: Tham mưu UBND huyện Kế hoạch tuyên truyền về cải cách hành chính năm 2021 trên địa bàn huyện. 

· Báo cáo tháng: Trước ngày 25 hàng tháng. Số liệu báo cáo tính từ ngày 20 của tháng trước đến ngày 20 của tháng báo cáo.

· Báo cáo Quý I: Trước ngày 20 tháng 02. Số liệu báo cáo tính từ ngày 15 tháng 11 của năm trước liền kề đến ngày 20 tháng 02 của năm báo cáo.

· Báo cáo 6 tháng: Trước ngày 20 tháng 5. Số liệu báo cáo tính từ ngày 15 tháng 11 của năm trước liền kề đến ngày 20 tháng 5 của năm báo cáo.

· Báo cáo 9 tháng: Trước ngày 20 tháng 8. Số liệu báo cáo tính từ ngày 15 tháng 11 của năm trước liền kề đến ngày 20 tháng 8 của năm báo cáo.

· Báo cáo năm: Trước ngày 15 tháng 11. Số liệu báo cáo tính từ ngày 15 tháng 11 của năm trước liền kề đến ngày 15 tháng 11 của năm báo cáo.

Trên đây là Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn huyện năm 2021 của Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện Củ Chi./.
	Nơi nhận:
	
	 TRƯỞNG PHÒNG
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Trần Văn Toản 

	- TT. UBND huyện;
- Văn phòng HĐND-UBND huyện;
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