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[bookmark: _Toc8287033][bookmark: _Toc13675622][bookmark: _Toc75004882]TỔNG QUAN
[bookmark: _Toc8287034][bookmark: _Toc13675623][bookmark: _Toc75004883]Mục đích
Ứng dụng Y tế Hồ Chí Minh được thiết kế nhằm giúp người dân có thể chủ động trong việc khai báo y tế của mình khi đi đến các cơ sở y tế hay cơ quan doanh nghiệp trong thành phố Hồ Chí Minh; đồng thời người dân có thể chủ động checkin tại các địa điểm đã đến từ đó quản lý được nhật ký checkin của mình, người dân có thể xem lại được lịch sử khai báo y tế trên ứng dụng. Đồng thời ứng dụng Y tế Hồ Chí Minh giúp cán bộ cơ sở có thể checkin tờ khai cho người dân.
Tài liệu này được xây dựng phục vụ cho việc hướng dẫn cán bộ đơn vị và người dân sử dụng các chức năng trên ứng dụng Y tế Hồ Chí Minh. Nội dung trình bày trong tài liệu ngắn gọn, theo trình tự các chức năng và hướng dẫn thực hiện từng bước một. Vì vậy, người dân có thể dễ dàng sử dụng ứng dụng thông qua tài liệu này.
[bookmark: _Toc8287036][bookmark: _Toc13675624][bookmark: _Toc75004884]Tài liệu liên quan
Tài liệu truyền thông của Bộ Y tế về các triệu chứng và quy trình thu thập thông tin phục vụ giám sát, kiểm soát dịch Covid 19.
[bookmark: _Toc8287037][bookmark: _Toc13675625][bookmark: _Toc75004885]Thuật ngữ và các từ viết tắt
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[bookmark: _Toc13675626][bookmark: _Toc75004886]NỘI DUNG
[bookmark: _Toc13675627][bookmark: _Toc75004887]Giới thiệu chung
[bookmark: _Toc13675628][bookmark: _Toc75004888]Tổng quan chương trình
Ứng dụng “Y tế HCM” gồm các chức năng chính sau dành cho người dùng:
1.1.1. Chức năng cho người dân
Truy cập ứng dụng
Khai báo y tế tại cơ sở y tế
Khai báo y tế cơ quan, doanh nghiệp
Quét qrcode để khai báo
Checkin
Xem lịch sử khai báo y tế
Xem lịch sử checkin
1.1.2. Chức năng cho nhà quản lý
· Đăng nhập, đăng xuất
· Checkin tờ khai
[bookmark: _Toc13675629][bookmark: _Toc75004889]Các nội dung khác
Ngày tháng được định dạng theo kiểu dd/mm/yyyy;
Yêu cầu tối thiểu đối với người sử dụng: Có kiến thức cơ bản về điện thoại, biết sử dụng các ứng dụng trên internet.
[bookmark: _Toc75004890]Nhóm chức năng dành cho người dân
[bookmark: _Toc75004891]Tải ứng dụng Y tế HCM
Để có thể tải ứng dụng Y tế HCM người dùng cần một thiết bị điện tử có kết nối mạng để có thể thực hiện các thao tác.
2.1.1. Tải ứng dụng với thiết bị IOS
B1: Mở ứng dụng App Store trên màn hình điện thoại
[image: ]
B2: Tìm kiếm từ khóa “Y tế HCM” trên kho ứng dụng
[image: ]
B3: Chọn [image: ] để tải ứng dụng về thiết bị di động
2.1.1. Tải ứng dụng với thiết bị Android
		B1: Mở ứng dụng CH Play trên màn hình điện thoại
[image: ]
B2: Tìm kiếm từ khóa “Y tế HCM” trên kho ứng dụng, chọn vào thông tin ứng dụng
[image: ][image: ]
B3: Chọn [image: ] để tải ứng dụng về thiết bị di động.
[bookmark: _Toc75004892]Truy cập ứng dụng
Để thực hiện các thao tác trên ứng dụng, đầu tiên người dùng cần truy cập vào ứng dụng Y tế HCM. Để truy cập vào ứng dụng người dùng thực hiện thao tác sau: 
Chọn vào biểu tượng ứng dụng bên ngoài màn hình điện thoại
[image: ]
Hệ thống hiển thị màn hình khai báo y tế điện tử Thành phố Hồ Chí Minh
[image: ]
[bookmark: _Toc75004893]Khai báo y tế tại cơ sở y tế
2.3.1. Khai báo y tế 
Chức năng này cho phép người dùng khai báo y tế vào các cơ sở y tế trên thành phố Hồ Chí Minh
B1: Tại màn hình home chọn [image: ] hệ thống hiển thị màn hình Khai báo y tế điện tử.
[image: ]
B2: Tiến hành khai báo y tế
Các bước khai báo:
· [bookmark: _Hlk66205719]Chọn loại tờ khai: Bệnh nhân/Người nhà, Nhân viên bệnh viện, Khách đến liên hệ công tác, Học viên/Sinh viên.
· Chọn nơi khai báo: Tìm kiếm và chọn cơ sở y tế muốn khai báo y tế
· Nhập số điện thoại, họ tên, năm sinh: Đối với trường hợp người dân đã khai báo từ trước, hệ thống tự động lưu thông tin tại thiết bị cũ. Với thiết bị mới, nhập 3 thông tin số điện thoại, họ tên, năm sinh, hệ thống tự động cập nhật thông tin.
· Chọn các thông tin khai báo khác tương ứng, Người dân có thể cung cấp thêm các thông tin chi tiết về triệu chứng, dịch tễ, lịch sử di chuyển (Nếu có) tại mục Ghi chú
B3: Bấm nút “Gửi” khi hoàn thành nội dung khai báo, hệ thống hiển thị màn hình chi tiết tờ khai.
[image: ]
B4: Chọn [image: ]hệ thống hiển thị thông báo “Y tế HCM” muốn truy cập ảnh của bạn.
[image: ]

	B5: Chọn [image: ] hệ thống chụp ảnh màn hình tờ khai y tế và lưu hình ảnh tờ khai y tế vào Ảnh của bạn. 
Lưu ý: Người dùng cung cấp hình ảnh tờ khai cho cán bộ kiểm tra.
2.3.2. Khai báo y tế cho người đi cùng
Chức năng này cho phép người dùng sau khi khai báo y tế cho mình có thể khai báo y tế cho một hoặc nhiều người đi cùng. Để khai báo cho người đi cùng người dùng thực hiện.
B1: Khai báo y tế cho bản thân (như hướng dẫn tại mục 2.3.1), hệ thống hiển thị màn hình chi tiết khai báo.
[image: ]
	B2: Chọn [image: ] hệ thống hiển thị màn hình khai báo y tế cho người đi cùng
[image: ]
		B3: Tiến hành khai báo y tế
	Lưu ý: Khi khai báo y tế cho người đi cùng người dùng không chọn và nhập lại được các thông tin: Loại tờ khai, nơi khai báo, số điện thoại.
	B4: Bấm nút “Gửi” khi hoàn thành nội dung khai báo, hệ thống hiển thị màn hình chi tiết tờ khai.
[image: ]
	(Người dùng có thể chọn [image: ] để khai báo y tế cho những người đi cũng khác)
		B5: Chọn [image: ] hệ thống hiển thị màn hình Lịch sử khai báo y tế
[image: ]
	Lưu ý: Người dùng cung cấp thông tin lịch sử khai báo y tế cho cán bộ kiểm tra.
[bookmark: _Toc75004894]Khai báo y tế cơ quan
Chức năng này cho phép người dùng khai báo y tế vào các cơ quan, doanh nghiệp trên thành phố Hồ Chí Minh
B1: Tại màn hình home chọn [image: ] hệ thống hiển thị màn hình Khai báo y tế điện tử.
[image: ]
		B2: Tiến hành khai báo y tế
Các bước khai báo:
· Chọn loại tờ khai: Nhân viên, Học sinh/Sinh viên, Người dân/Liên hệ công tác
· Chọn nơi khai báo: Tìm kiếm và chọn cơ quan, doanh nghiệp muốn khai báo y tế.
· Nhập số điện thoại, họ tên, năm sinh: Đối với trường hợp người dân đã khai báo từ trước, hệ thống tự động lưu thông tin tại thiết bị cũ. Với thiết bị mới, nhập 3 thông tin số điện thoại, họ tên, năm sinh, hệ thống tự động cập nhật thông tin.
· Chọn các thông tin khai báo khác tương ứng.
· Người dân có thể cung cấp thêm các thông tin chi tiết về triệu chứng, dịch tễ, lịch sử di chuyển (Nếu có) tại mục Ghi chú
B3: Bấm nút “Gửi” khi hoàn thành nội dung khai báo, hệ thống hiển thị màn hình chi tiết tờ khai.
[image: ]
B4: Chọn [image: ]hệ thống hiển thị thông báo “Y tế HCM” muốn truy cập ảnh của bạn.
[image: ]
	B5: Chọn [image: ] hệ thống chụp ảnh màn hình tờ khai y tế và lưu hình ảnh tờ khai y tế vào Ảnh của bạn. 
Lưu ý: Người dùng cung cấp hình ảnh tờ khai cho cán bộ kiểm tra.
[bookmark: _Toc75004895]Quét qrcode để khai báo
Chức năng này cho phép người dùng quét qrcode tại địa điểm muốn khai báo y tế để khai báo y tế.
B1: Tại màn hình home chọn [image: ] hệ thống hiển thị thông báo muốn truy cập vào cập camera
[image: ]
		B2: Chọn [image: ] hệ thống mở camera điện thoại.
	Hướng camera điện thoại vào qrcode, hệ thống hiển thị màn hình khai báo y tế.
[image: ]
	B3, B4, B5: Tiến hành khai báo y tế tương ứng với khai báo y tế tại cơ sở y tế hoặc khai báo y tế cơ quan, như các bước khai báo tại mục 2.3.1, 2.4
	Lưu ý: Khi quét qrcode để khai báo y tế không cần chọn nơi khai báo, hệ thống tự động lấy lên thông tin nơi khai báo tương với mã qrcode
[bookmark: _Toc75004896]Checkin
Chức năng này cho phép người dùng checkin tại các địa điểm đã đi qua thông qua việc quét mã qrcode. Từ đó lưu lại nhật ký checkin qua các địa điểm.
B1: Tại màn hình home chọn [image: ] hệ thống hiển thị màn hình camera
B2: Đưa camera chiếu vào mã qrcode tại địa điểm muốn checkin, hệ thống thông báo checkin thành công
[image: ]
Lưu ý: Qrcode quét để checkin chính là qrcode quét để khai báo y tế

[bookmark: _Toc75004897]Xem lịch sử khai báo y tế
Chức năng này cho phép người dùng xem lịch sử khai báo và nhật ký checkin
2.6.1. Xem lịch sử khai báo y tế
B1: Tại màn hình home chọn [image: ] hệ thống hiển thị màn hinh Lịch sử khai báo y tế
[image: ]
B2: Chọn vào chi tiết một lần khai báo hệ thống hiển thị màn hình chi tiết khai báo y tế
[image: ]
2.6.2. Xem nhật ký checkin 
B1: Truy cập màn hình Lịch sử khai báo y tế
[image: ]
	B2: Chọn vào biểu tượng [image: ] phía trên bên phải màn hình, hệ thống hiển thị màn hình Nhật ký checkin
[image: ]
3. [bookmark: _Toc75004898]Chức năng dành cho nhà quản lý
3.1. [bookmark: _Toc75004899]Đăng nhập, đăng xuất
3.1.1. Đăng nhập
Chức năng này cho phép cán bộ đơn vị có thể đăng nhập vào phần mềm Y tế HCM.
B1: Truy cập phần mềm Y tế HCM
[image: ]
B2: Tại màn hình home chọn [image: ] bên dưới màn hình, hệ thống hiển thị màn hình đăng nhập
[image: ]
B3: Chọn [image: ] để đăng nhập tài khoản cơ sở khám chữa bệnh
Chọn [image: ] để đăng nhập tài khoản cơ quan, doanh nghiệp.
Nhập thông tin tài khoản và mật khẩu vào nội dung tưng ứng.
B4: Chọn [image: ] hệ thống hiển thị thông báo đăng nhập thành công
[image: ]
3.1.2. Đăng xuất
Chức năng này cho phép cán bộ đơn vị có thể đăng xuất khỏi phần mềm Y tế HCM.
B1: Tại màn hình home chọn [image: ] bên dưới màn hình, hệ thống hiển thị thông báo xác nhận đăng xuất.
[image: ]
B2: Chọn [image: ] để đăng xuất ra khỏi hệ thống
3.2. [bookmark: _Toc75004900]Checkin tờ khai 
	Với các khai báo y tế người dân đã khai báo từ trước, cán bộ đơn vị có thể checkin tờ khai của người dân sau khi đã đăng nhập vào ứng dụng Y tế HCM.
	B1: Tại màn hình home chọn [image: ] hệ thống mở camera trên thiết bị di động của cán bộ đơn vị.
	B2: Cán bộ đơn vị hướng Camera vào bảng QR code trên điện thoại của người dân, hệ thống hiển thị màn hình chi tiết tờ khai y tế.
[image: ]
	B3: Chọn [image: ] hệ thống hiển thị thông báo checkin thành công.
[image: ]
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